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Image Factory – Observer Városimázs Toplista 2009

Az Image Factory és az Observer Budapest Médiafigyelő közös vállalkozása, a Városimázs Toplista immár harmadik alkalommal mutatja be a nyilvánosságnak, hogy mely hazai városok kommunikálnak a legjobban. Mint az előző két alkalommal, idén is a tízezernél népesebb települések kommunikációs aktivitását vizsgáltuk.

A kutatásban a 2008. november 1. és 2009. október 31. közötti időszak sajtómegjelenéseit értékeltük az Observer Budapest Médiafigyelő adatbázisa alapján. A listában szereplő 141 városról több mint ötezer témához kapcsolható közel 24 ezer, a nyomtatott lapokban, az elektronikus médiában és az online sajtóban megjelent hírt értékeltek az Image Factory szakemberei.

AKIK AZ ÉLEN VÉGEZTEK

A megyei jogú városok rangsorának dobogóján megismétlődött a tavalyi végeredmény. Debrecen ismét győzni tudott, Szeged második lett, míg Miskolc harmadik helyezést ért el.

A nagyvárosok versenyét a tavalyi hatodik helyezett Gödöllő nyerte meg a 2008-as bronzérmes Szentedre és a két helyet javító Keszthely előtt.

A kisvárosok listáján már zsinórban harmadszor Balatonfüred lett az első. A balatoni várost a kategóriájában 23 helyet javító Százhalombatta és a 14 helyet előrelépő Mohács  követi.

A pontozásban ismét nagy hangsúlyt kapott a városi internetes portálok értékelése. Ebben a kategóriában az abszolút győztes 2009-es teljesítménye alapján ismét Pilisvörösvár honlapja lett.

Megyei jogú városok toplistája

Megyei jogú városok toplistája

(helyezés, város neve, összpontszám)

	1
	Debrecen
	283
	
	13
	Székesfehérvár
	99

	2
	Szeged
	258
	
	14
	Pécs
	90

	3
	Miskolc
	253
	
	15
	Békéscsaba
	86

	4
	Győr
	211
	
	16
	Szekszárd
	82

	5
	Hódmezővásárhely
	179
	
	17
	Veszprém
	77

	6
	Kecskemét
	161
	
	18
	Dunaújváros
	71

	7
	Szolnok
	158
	
	19
	Nagykanizsa
	60

	8
	Szombathely
	156
	
	20
	Tatabánya
	58

	9
	Sopron
	152
	
	21
	Érd
	50

	10
	Kaposvár
	136
	
	22
	Zalaegerszeg
	47

	11
	Eger
	133
	
	23
	Salgótarján
	42

	12
	Nyíregyháza
	100
	


1. Debrecen – A vidék fővárosa
Debrecen 2009-ben is komoly erőfeszítéseket tett annak érdekében, hogy Magyarország második legnagyobb városaként valóban a főváros versenytársaként, vagy éppen ellenpólusaként jelenjen meg a nyilvánosságban. A lendület nem hagyott alább, sőt Debrecen friss, világszínvonalú kulturális intézményrendszerének és sikeres sportéletének köszönhetően még jobban elhúzott riválisaitól.

Pro

· Debrecen egész évben uralta a médiát, a városról ezres nagyságrendben jelentek meg hírek az országos sajtóban.

· A megjelenések döntő többsége kifejezetten pozitív képet fest a városról.

· Debrecen képes volt arra, hogy a kedvező témákat nagy számban el is jutassa a célközönséghez.

· Hatékony médiamenedzsment, a témák izgalmas tálalása.

· Kiváló kapcsolat a jobboldali sajtóval.

· Intenzív jelenlét kulturális és sporteseményekkel.

· Uniós forrásból megvalósuló fejlesztések, nemzetközi pályázatok.

· Kósa Lajos polgármester aktív belpolitikai szerepvállalása.

Kontra

· Kultúra és politika több esetben keresztezte egymás útját szerencsétlenül

· Kedvezőtlenül alakuló bűnözési statisztikák

Honlap

· A honlap struktúrája átlátható

· Az oldal olvasható angol és német nyelven is.

· Akadálymentes verzió nem készült.

· Az oldal legkomolyabb hiányossága, hogy web 2.0-s megoldásokat alig alkalmaz.

· Bőséges beruházási és turisztikai információk.
2. Szeged – A színes, pezsgő város

Szegedről a vizsgált időszakban ezres nagyságrendben jelentek meg hírek, melyek legnagyobb hányada pozitív színben tünteti fel a nagyvárost. A város elsősorban a színes kulturális rendezvényekkel, koncertekkel, valamint konferenciákkal biztosította be magának újra a második helyet. A sikerhez nagyban hozzájárult az is, hogy város baloldali vezetése ellenére a jobboldali média is rendszeresen beszámolt a megkerülhetetlen szegedi eseményekről. 

Pro

· Szeged a fesztiválok és a kultúra városa, a legtöbb sajtómegjelenést a kulturális események generálták.
· Szeged igyekezett olyan rendezvényeket is megvalósítani, amelyek átnyúlnak határainkon. 
· Népessége folyamatosan növekszik.
· Közbiztonság tekintetében jelentősen javult az állapot.

· Uniós forrásból hatalmas fejlesztések valósultak meg a vizsgált időszakban. 

· A városvezetés komoly lépéseket tett a válság miatt bajba jutott lakosságért.
· A Vadaspark a bulvársajtó egyik kedvence.

Kontra

· Az ellenzéki sajtó folyamatosan napirenden tartotta a vezetés hiányosságait

· Néhány komolyabb bűneset híre felkeltette a média figyelmét

Honlap

· A városi honlap designja letisztult, egyszerű és igen tetszetős.

· A kötelező önkormányzati és turisztikai tartalmakon kívül mellett számos érdekességgel, ún. „puha” tartalommal találkozhatunk az oldalon. 

· Komoly hiányosság, hogy nem rendelkezik az oldal akadálymentes verzióval. Dicséretes viszont, hogy a  web2.0.-ás alkalmazásokat előszeretettel alkalmazza a portál.

3. Miskolc – A kezdeményező médiaszereplő

Miskolc a kategóriája átlagának kétszeresét produkálta a hírmennyiség tekintetében. Bár a negatív hírek számát tekintve a harmadik helyen áll (Pécs és Veszprém mögött), emellett a pozitív hírek tekintetében a legjobb, így sikerült a városimázst romboló témákat elnyomnia. A város kommunikációjában egyértelműen kirajzolódik a két domináns irányvonal: a turistacsalogató kulturális programokra helyezett hangsúly és a közbiztonság javításáért tett erőfeszítések. Ezek mellett a fejlesztések is jelentős mennyiségű pozitív hírt szolgáltattak. Az imázsromboló témák közül a közbiztonságról rossz képet festő hírek dominálnak a helyiek nyugalmát, kényelmét zavaró események előtt.

Pro 

· A város jelentős kulturális programkínálatával sikeresen mutatott rá, hogy érdemes ellátogatni Miskolcra.
· A város a biztonságérzetet rontó események hatására több közbiztonság-javító intézkedést vetett be. 

· Több jelentős fejlesztés megvalósulásáról illetve terveiről számolt be a média, leginkább a tömegközlekedést javító projektekről
· a megyei kórház egy szavazáson elnyerte az év kórháza címet.
· A megyeszékhely 2009-ben megszerezte a legzöldebb város elismerést.
Kontra

· Miskolccal kapcsolatban egyértelműen Pásztor Albert rendőrkapitány vitatható kijelentése és a mögöttes előítélet keltette fel leginkább a média figyelmét.

· A korábban több lépcsőben leépülő acélgyár a vizsgált időszakban kapta meg a kegyelemdöfést.

· Az avasi lakótelep sok kellemetlenséget okozott a városnak. 

Honlap

· A portál harmonikus összhatást kelt.

· A város neve valamint a szlogen túlságosan beleolvad a fejlécbe, így nem ragadja meg eléggé a tekintetet.

· Az oldal ugyanakkor jól strukturált, a menüpontok között könnyedén el lehet igazodni.

· Rendkívül pozitív, hogy a turistáknak szóló rész az angol és német mellett szlovákul, lengyelül és oroszul is olvasható.

· A látássérültek számára is készült külön verzió. 

· A honlap rendelkezik az e-ügyintézés lehetőségével is, a szociális juttatások on-line ügyintézésén túl on-line jogszabály-tanácsadást is nyújtanak.

Nagyvárosok toplistája

Nagyvárosok toplistája 2009

(helyezés, város neve, összpontszám)
	1
	Gödöllő
	123
	
	14
	Baja
	57
	
	27
	Nagykőrös
	45

	2
	Szentendre
	122
	
	15
	Hajdúböszörmény
	56
	
	28
	Kazincbarcika
	45

	3
	Keszthely
	106
	
	16
	Várpalota
	56
	
	29
	Vecsés
	45

	4
	Siófok
	83
	
	17
	Pápa
	55
	
	30
	Komló
	44

	5
	Budaörs
	78
	
	18
	Szentes
	55
	
	31
	Gyöngyös
	42

	6
	Gyula
	76
	
	19
	Makó
	51
	
	32
	Gyál
	42

	7
	Hajdúszoboszló
	72
	
	20
	Dombóvár
	50
	
	33
	Ajka
	39

	8
	Orosháza
	69
	
	21
	Jászberény
	49
	
	34
	Ózd
	33

	9
	Moson-magyaróvár
	64
	
	22
	Karcag
	49
	
	35
	Törökszentmiklós
	32

	10
	Esztergom
	64
	
	23
	Szigetszentmiklós
	49
	
	36
	Hatvan
	29

	11
	Cegléd
	62
	
	24
	Kiskunfélegyháza
	46
	
	37
	Kiskunhalas
	13

	12
	Tata
	62
	
	25
	Dunakeszi
	46
	
	

	13
	Vác
	59
	
	26
	Békés
	46
	
	


1. Gödöllő – Fejlődés és életminőség a középpontban

Gödöllő öt helyet javítva tavalyi pozícióján jutott fel a Városimázs Toplista csúcsára, egy ponttal megelőzve a második helyezett Szentendrét. Gödöllőnek gazdag történelmi hagyományai, impozáns kulturális élete és saját jó hírnevű egyeteme van. Ennek köszönhetően rendre előkelő helyen szerepelt a rangsorban. 2009-ben azonban a korábbi éveknél jóval több pozitív témával lépte át a média ingerküszöbét. A város kommunikációjában teljes mértékben tetten érhető a tudatosság:  2009-ben egyértelműen egy fejlődő, megújuló, prosperáló nagyváros rajzolódott ki a médiafogyasztók szemében.
Pro 

· Számos felújításról és beruházásról számolt be a média 2009-ben (pl. kastélyfelújítás, a Posta új logisztikai központja vagy az Ipari Park).

· Gödöllő a legtöbb benyújtott pályázaton sikeresen szerepelt.

· Oktatási fellegvárként jelent meg a város a nyilvánosságban: Szent István Egyetem, iskola-felújítások, egyedi képzések a legfiatalabbaknak, zöld óvoda.

Kontra 
· Kevés negatív hír, azok is inkább egyedi bűnesetekhez kapcsolódóan

Honlap

· A város portálja is megújult és átlátható struktúrával, gazdag tartalommal várja a vendégeket.
· A honlapon a látogató azonnal eldöntheti, hogy milyen célból érkezett az oldalra, így könnyen és gyorsan hozzájut az információhoz.

· Dicséretes, hogy a honlapnak van akadálymentes és változata is.

· Sajnálatos, hogy a honlap angol nyelven nem érhető el, ez egy turisztikailag vonzó városnál komoly hiányosság.
2. Szentendre – Ahol jó élni

Szentendre éppen csak lecsúszott a kategória első fokáról. A városról 2009-ben kifejezetten sok hír jelent meg, amelyeknek döntő többsége pozitív imázsformáló erővel bírt. Igazi turisztikai központ, amely adottságait a kommunikációban is rendkívül jól használja ki. 2008-hoz képest a város egy hellyel előrébb lépett a toplistán, ami a tudatosabb, megtervezettebb nyilvánosságkezelésnek köszönhet. A Duna-parti város az elmúlt években nagyon helyesen kulturális rendezvényeire támaszkodott elsősorban, és gazdag programkínálatával erősítette azt a képet, hogy ez az a város, amelyet érdemes meglátogatni. 2009-ben azonban újabb imázselem épült be a település kommunikációjába: egyre több fórumon hangsúlyozták ugyanis, hogy nemcsak turistaként érdemes ide jönni, de Szentendre egy olyan város, ahol élni is jó.

Pro 

· A legtöbb hír ebben az évben is a Skanzenről, és az itt megrendezett eseményekről szólt.

· Szentendre kulturális rendezvényeiről folyamatosan tudósított a média. 

· A sajtóban rendre megjelentek a városvezetés életminőség-javító intézkedései.
· A város számos elismerést kapott a magas életminőség, illetve a gondoskodó önkormányzat okán.
Kontra 

· Kevés negatív hír rombolta a város imázsát, azonban a város honlapja sokat rontott az összképen.

Honlap
· Szentendre honlapja nem erősíti azt a képet, amely korábban kialakulhatott a látogatóban a városról szóló hírek alapján.

· A weblap megjelenése nem hagy mély nyomot az internetezőben, sőt a design kifejezetten avítt, unalmas, amatőr hatást keltő.

· A honlapon a tájékozódás nehézkes, a főmenü-sor nehezen áttekinthető.

· A portál elérhető akadálymentes verzióban, viszont idegen nyelven nem olvasható a tartalma (legalábbis huzamos keresés után sem jutottunk eredményre). Ez komoly hiba egy jelenős turizmussal rendelkező város esetében.

3. Keszthely – Gazdag programkínálat

Keszthely Gödöllőtől és Szentendrétől alaposan lemaradva, de a többi települést jócskán megelőzve futott be 2009-ben a nagyvárosok kategóriája harmadik helyére. Ez a bronzérem előrelépés a város 2008-as ötödik helyéhez képest. Keszthelyről nagyon sok hír jelent meg a vizsgált időszakban, ám Gödöllővel és Szentendrével ellentétben a média-megjelenések között akadtak negatív, imázsromboló hatásúak is. A település elsősorban kulturális rendezvényeinek, gazdag programkínálatának köszönhetően kapott médiateret. Emellett a fejlesztések és komoly médiafigyelmet kivívó akciók is generáltak megjelenéseket. A város előkelő helyét nagyban köszönheti jól strukturált, esztétikus és informatív honlapjának is.
Pro 

· Rengeteg keszthelyi programmal, rendezvénnyel foglalkozott a média 2009-ben. 

· Többször megjelent a médiában a belvárosban zajló rekonstrukciós beruházás, melynek köszönhetően megújul a város főtere, a Nagytemplom és a Várkert.

· Komoly sajtóvisszhangja volt mind a közterületi dohányzást tiltó rendeletnek, mind a városi könyvtár ötletes kezdeményezésének (ti. helybe viszik az olvasnivalót a keszthelyi strandolóknak).

Kontra 

· A kategória első két helyezettjével szemben Keszthelyt a negatív hírek sem kerülték el.

· A legtöbb hír az MSZP székházra dobott Molotov koktéllal és a vízimentők ellopott katamaránjával foglalkozott.

· Jelentékenyen foglalkozott a média a városban zajló csoportos leépítésekkel.

Honlap

· Míg Szentendre esetében a honlap éppen, hogy rontotta a város imázsát, addig a keszthelyi honlap designja plusz pontokat hozott.

· A kellemes hatást kiváltó színválasztás mellett számos egyedi ötlettel sikerült feldobni a portált.

· A portál határozottan jól strukturált, a tájékozódás egyszerű.

· Tartalmi igényeknek maximálisan eleget tesz a portál.

· Elérhető angol, német és lengyel nyelven is, azonban nincs akadálymentes verzió, ami az oldal egyetlen komoly hiányossága. 
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(helyezés, város neve, összpontszám)
	1
	Balatonfüred
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	Oroszlány
	52
	
	55
	Sajószentpéter
	45

	2
	Százhalombatta
	71
	
	29
	Pilis
	52
	
	56
	Hajdúhadház
	44

	3
	Mohács
	69
	
	30
	Kistarcsa
	52
	
	57
	Albertirsa
	44

	4
	Veresegyház
	66
	
	31
	Szarvas
	52
	
	58
	Körmend
	44

	5
	Törökbálint
	65
	
	32
	Heves
	51
	
	59
	Budakeszi
	44

	6
	Sárospatak
	64
	
	33
	Barcs
	51
	
	60
	Üllő
	43

	7
	Mezőkövesd
	63
	
	34
	Szigetvár
	51
	
	61
	Nagyatád
	42

	8
	Nyírbátor
	62
	
	35
	Nagykálló
	50
	
	62
	Tiszavasvári
	42

	9
	Pilisvörösvár
	61
	
	36
	Gyömrő
	49
	
	63
	Szigethalom
	42

	10
	Kisújszállás
	61
	
	37
	Tiszakécske
	49
	
	64
	Fót
	41

	11
	Tiszafüred
	61
	
	38
	Mór
	49
	
	65
	Gyomaendrőd
	41

	12
	Komárom
	61
	
	39
	Mátészalka
	49
	
	66
	Újfehértó
	41

	13
	Balassagyarmat
	60
	
	40
	Balmazújváros
	49
	
	67
	Mezőtúr
	40

	14
	Sátoraljaújhely
	60
	
	41
	Dunaharaszti
	48
	
	68
	Maglód
	40

	15
	Tiszaújváros
	59
	
	42
	Kiskőrös
	48
	
	69
	Isaszeg
	39

	16
	Tapolca
	58
	
	43
	Csorna
	48
	
	70
	Kiskunmajsa
	39

	17
	Kőszeg
	57
	
	44
	Tolna
	48
	
	71
	Marcali
	39

	18
	Biatorbágy
	57
	
	45
	Hajdúnánás
	48
	
	72
	Monor
	39

	19
	Kapuvár
	56
	
	46
	Bicske
	48
	
	73
	Püspökladány
	38

	20
	Pomáz
	56
	
	47
	Bonyhád
	48
	
	74
	Kisvárda
	38

	21
	Abony
	56
	
	48
	Hajdúsámson
	48
	
	75
	Edelény
	37

	22
	Sárvár
	55
	
	49
	Berettyóújfalu
	47
	
	76
	Sarkad
	37

	23
	Csongrád
	54
	
	50
	Celldömölk
	46
	
	77
	Sárbogárd
	36

	24
	Paks
	54
	
	51
	Mezőberény
	46
	
	78
	Dorog
	36

	25
	Nagykáta
	53
	
	52
	Tököl
	46
	
	79
	Bátonyterenye
	35

	26
	Pécel
	53
	
	53
	Göd
	46
	
	80
	Lajosmizse
	32

	27
	Dabas
	53
	
	54
	Kalocsa
	45
	
	81
	Tiszaföldvár
	30


1. Balatonfüred – A triplázó város

Balatonfüred harmadszor végzett az élen a kisvárosok kategóriájában. A település 2009-ben is bebizonyította, hogy remekül tud élni kiváló adottságaival, hiszen folyamatosan építette imázsát a nyilvánosságban. Az építkezés az átvizsgált médiatartalmak alapján tudatos stratégia eredménye. A város rendezvényeivel, kommunikációjával a Balaton kulturális fővárosa képet erősíti. A stratégiai célcsoport is egyértelmű: a magasabban képzett, kultúrafogyasztó, idősebb réteg, amelynek van pénze és kedve is költeni egy-egy színvonalasabb program megtekintéséért.

Pro 

· Balatonfüreddel kapcsolatban kifejezetten sok hír jelent meg a vizsgált időszakban, amelyek szinte mindegyike pozitív, vagy semleges volt.

· A cikkek nagy része kulturális és sport programokhoz kötődik, továbbá megjelennek a nyári programok is, mint például a szüreti vigasság, a nagy múltú Anna bál, a borhetek, a Füredfest, a könyvhetek és a Jókai napok.

· A várost és beruházásait több díjjal is jutalmazták ebben az időszakban, ilyen volt például a Hotel Silver Resort terveiért átadott kitüntetés, illetve a városnak ítélt Kultúra Magyar Városa cím.
Kontra 

· Negatív híreket elvétve találunk a sajtóban.
Honlap

· Bőséges tartalommal rendelkező honlap.
· A honlapon található képek és a tagolás egységes és ízléses, a portál struktúrája megfelelő, de zavaróak a bal, illetve jobb oldalon egyaránt látható ikonok és menüsáv.

2. Százhalombatta – A kellemes meglepetés

Százhalombatta a 2009-es év kellemes meglepetését okozta. A tavalyi évhez képest több, mint 20 helyet javítva szerezte meg az „ezüstérmet”.  Százhalombatta sikere is azt bizonyítja, hogy a kisvárosok között tudatos, jól felépített kommunikációval és a média számára izgalmas eseményekkel „fel lehet kerülni a térképre”.

Pro 

· Százhalombattáról a kategória átlagához képest sokat lehetett olvasni, illetve hallani.

· 2009 legnagyobb pozitívuma, hogy a város méretéhez képest dicséretesen sok kulturális programot szerveztek, amelyek kellő médiafigyelmet is kaptak.

· A kulturális programok mellett Százhalombattáról a gondoskodó város képe is kirajzolódik a nyilvánosságban (az imázs szempontjából releváns akciók közül kiemelkedik az ingyen méhnyakrák elleni oltás, az újraélesztő készülékek beszerzése és az olcsó gáz érdekében létrejött társulás más önkormányzatokkal).
Kontra 

· Negatív hírek elvétve akadtak, így nem rajzoltak ki karakteres imázsromboló témacsoportokat.

Honlap

· A portál designja meglehetősen egyszerű, ennek ellenére a mai kor kihívásainak tökéletesen megfelel, köszönhetően a jól kidolgozott struktúrának.

· Pozitívum, hogy van külön turistáknak szóló része a honlapnak, amely akár angol nyelven is elérhető, sőt feltűnően helyezték el a csökkent látóképességűeknek készült verziót is.

·  Egyetlen negatívum a web 2.0 megoldások teljes hiánya az oldalon.
3. Mohács – A nagy ugrás éve

Százhalombattához hasonlóan Mohács is nagyot lépett előre 2008-as teljesítményéhez képest. A város a tavalyi 17. helyről való elmozdulást elsősorban annak köszönheti, hogy úgy néz ki sikerül valódi nemzetközi brandet fejleszteni az eddig a benne rejlő potenciált kevéssé kihasználó busójárásból.

Pro 

· Mohács a kategóriájából kiemelkedve, sokat szerepelt a médiában.

· A megjelenések többsége pozitív, a legfontosabb témának természetesen a hagyományos busójárás bizonyult, amit évközben még a szellemi világörökség részének is nyilvánítottak, ezzel is emelve jelentőségét.
· A Duna központi szerepet játszik Mohács gazdasági életében. Ehhez kapcsolódóan a teljes magyar médiát bejárta a hír, hogy a városban nemzetközi határkikötőt nyitottak.

Kontra 

· A város kommunikációs sikerére csak egy-két nagyobb botrány tudott némi árnyékot vetni.
Honlap

· A portál szerkezete egyszerű, áttekinthető, látszik, hogy a turizmusra kiemelt figyelmet fordítanak.

· Elvileg elérhető angol nyelven is, a gyakorlatban azonban csak egy angol nyelvű PDF fájlt nyithatunk meg, ami a Mohácsi Ipari Parkról szól. 
· Csak magyarul találhatóak tartalmak ami a magyar turisták és a mohácsi lakosok számára kielégítő, de a külföldi érdeklődők hoppon maradnak.

· Negatívum, hogy nem található az oldalon RSS-hírszolgáltatás, web 2.0 alkalmazások és vakbarát funkció sincs.
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