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| Vezetdi dsszefoglalo

Atavalyi évhez hasonldéan, tanulméanyunk-
ban a 10 000 fénél népesebb varosok nyil-
vanossagban elfoglalt helyét, imazsat vizs-
galtuk. Célunk, hogy évrél évre bemutas-
suk a telepiiléseknek a kiilsé partnerek (te-
hat nem a sajat lakossaguk) felé iranyuld
kommunikaciodjat, ravilagitsunk a fejlédés
lehet6ségére és bemutassuk a koveten-
dé példakat. Elemzésiink soran azt a ké-
pet vizsgaltuk, amely vagy a szandékos és
tervezett kommunikacidos munka hatasara,
vagy éppen annak hidnyaban a vérosveze-
tés szandékai ellenére rajzolodik ki az or-
szagos sajtoorganumokban megjelent hi-
rekbdl, tudésitasokbdl, illetve a telepiilé-
sek sajat honlapjan keresztul.

Az Image Factory-Observer Varosimazs
Toplista 2008 vizsgalataban csak az or-
szagos lefedettségl, barki szamara el-
érhetd sajtotermékekben megjelent hi-
rek szerepelnek. A tobb tizezer megjele-
nés atvizsgalasa utan létrejott, kizardlag
a varosimazs szempontjabdl relevans saj-
toemlitéseket tartalmazo adatbazis ele-
meit min6éségi és mennyiségi szempont-
ok szerint is osztalyoztdk szakértbink, és
kilon értékelték az onkormanyzati honla-
pokat. Az igy kapott eredményeket egysé-
ges és szisztematikus pontrendszer szerint
osztalyoztuk. A pontozas alapjan a varos-

okat sorrendbe rendeztiik, majd a listat te-
leplilésméret szerint harom részre bontot-
tuk. Azonos pontszam esetén a jobb média
kommunikacioét folytato véros végzett el6-
rébb. A kiilonb6z6 kategoridk mindegyiké-
ben hirdettiink gyéztest.

A megyei jogu varosok rangsora-
ban Debrecen a tavalyi masodik he-
lye utdn gydzni tudott, Szeged maso-
dik lett, mig az el6z8 nyertes Miskolc
harmadik helyezést ért el.

» Anagyvarosok versenyét Esztergom
nyerte meg Gyula és Szentendre el6tt.

o Akisvarosok listajan Balatonfiired lett
azels6, megismételve tavalyi eredmé-
nyét. A balatoni varost Paks és Sarvar
koveti.

Tanulmanyunkban hangsulyos részt kapott
a varosi internetes portalok elemzése is. A
honlapok jelentéségét nemcsak az noveli
meg, hogy azinternetes penetracié novek-
vésével egyre tobben fordulnak kdzvetle-
ndl a vérosi oldalakhoz a szlikséges infor-
maciéért, hanem az a tény is, hogy ezen a
sajat fellleten akadalytalanul sugallhatja a
szamara legelényosebb képet a varos - fel-
téve, ha megfogalmaztak ilyet a vezet6i.
Ebben a kategdriaban az abszolut gydz-
tes Pilisvorosvar honlapja lett.

Varosimazs Toplista 2008 - az els6 10 helyezett (kategorianként)

Megyei jogui varosok Nagyvarosok Kisvarosok

1 | Debrecen 1 | Esztergom 1 | Balatonfiired

2 | Szeged 2 | Gyula 2 | Paks

3 | Miskolc 3 | Szentendre 3 | Sarvar

4 | Békéscsaba 4 | Siofok 4 | Mez6kovesd

5 | Hbdmezo6vasarhely 5 | Keszthely 5 | Kapuvar

6 | Kecskemét 6 | Godollé 6 | Komarom

7 | Dunaujvaros 7 | Papa 7 | Veresegyhaz

8 | Szombathely 8 | Hajdészoboszlo 8 | Satoraljaujhely

9 | Szekszard 9 | Baja 9 | Tiszaftired

10 | Gyor 10 | Dombévar 10 | Pomaz
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| Bevezetés

A nyilvdnossagban a varosok tobbé-ke-
vésbé jol meghatarozott imazzsal jelen-
nek meg. Ahogy egy brandnek, ugy egy
telepiilésnek is megvan a maga karakte-
re, azonban mig egy marka népszer(isé-
gére a termék eladasai alapjan lehet ko-
vetkeztetni, addig egy varos sikerességét
sokkal Osszetettebben lehet megitélni. A
mércét jelent6 fogyasztok lehetnek a he-
lyiek, akik a valasztasokon doéntenek ar-
rél, hogy a varos vezetése jol végezte-e
a munkdjat. Lehetnek a turistdk is, akik
azért érkeznek a telepliilésre, hogy a sza-
badidejiket toltsék ott, ez altal komoly
bevételekhez juttatva a vérosban taldlha-
t6 intézményeket, cégeket. Tovabba le-
hetnek befektetdk is, akik munkat hoz-
nak a varosba.

Helyes és tudatos kommunikaciéval elér-
hetd, hogy egy telepulésrél olyan kép ala-
kuljon ki, amely pozitiv szinben tlinteti fel
a varost a megcélozni kivant csoportok
szemében. Azonban a kommunikacié hi-
anydaban is formalddik a telepiilés imazsa:
ebben az esetben a vérosrdl kialakult kép
nagy valészinlséggel nem azt mutatja,
amellyel a célcsoportok tetszése elnyer-
hetd, amely felkelti az érdeklédést a va-
ros szolgaltatasai irant. Ennek a jelentd-
ségét egyre tobb varosvezetd ismeri fel,
és tudatos stratégia mentén menedzselia

telepiilés nyilvdnossagbeli megjelenését.
Ezek alapjan egyre nagyobb a kontraszt
azon varosok kozott, akik sikeresen épi-
tik imazsukat azokkal szemben, akik még
nem tartjak |ényegesnek az 6nallé arculat
kialakitasat. Tanulmanyunk ravilagit arra,
hogy azok a teleptilések igazan sikeresek,
amelyek tudatosan épitik fel arculatukat,
képesek a helyi értékeket, tradiciokat, si-
kereket és rendezvényeket bemutatni
az orszagos sajtoban, de sziikség esetén
ligyesen alkalmazott kriziskommunikaci-
0s technikakkal akar az esetleges botra-
nyok hatdsait is csillapitani tudjak.

Tudatos kommunikaciéra nem csak a me-
gyei jogu varosok képesek, nem a mé-
rettél fligg az Otletesség, a helyi értékek
felismerése, az ,imazsok piacan” taton-
go rések felfedezése. Kutatasunk ravila-
git, hogy kisebb varosok is legyézhetnek
egy-egy ,lustabb” nagyvarost sajat ren-
dezvény vagy helyi ligy felkarolasaval és
sikeres menedzselésével.

A Varosimazs Toplista nem csak a legjob-
ban kommunikalé varosoknak szdl. A jé
példabdl otleteket merithetnek azok a
vezeték is, akik varosuk arculatformala-
sat még csak tervezik, de a gyakorlati |é-
pések eddig elmaradtak, vagy batortala-
nok volta.
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| Sikertorténetek és nagy visszaesok

Mint minden rendszeres id6k6zonként megjelené rangsorban, igy az Image
Factory-Observer 2008 Varosimazs Toplistaban is voltak olyan varosok, amelyek
sokat javitottak az egy évvel korabbi helyzetiikh6z képest, csak tigy, mint ahogy
komoly visszaeséseket is lehetett tapasztalni. A legnagyobb mozgas a kisvaros-
ok k6zott volt. Ennek legfébb oka az, hogy korlatozottabb nyilvanossaggal ren-
delkeznek, mint a nagyobb telepiilések, igy egy-egy kezdeményezés vagy ren-
dezvény helyes kommunikalasa jelentésen javitott, mig egy botrany nem meg-
felel6 kezelése sokat rontott a kisvarosok imazsan.

Nagy nyertesek

A megyei jogu varosok kozott Békés-
csaba volt az egyik legnagyobb nyer-
tes, amely az egy évvel korabbi 16. hely-
rél a 4-re lépett elére. A Munkacsy Mu-
zeum hatékony tdmogatdsa, a hazaszal-
litott Munkacsy festmény és az Ev Muze-
uma dij a varosvezetés tudatos kommu-
nikacidjanak a sikertorténete volt. Kecs-
keméten a Daimler 6rids beruhdzasa és
a hungarikumnak szamité kecskemé-
ti palinka folyamatos promotalasa ered-
ményezte azt, hogy a varos a korabbi 14.
helyrél a 6-ra ugrott. A nagyvarosok ko-
zOtt Mosonmagyaroévar el6re torése (11.
hely az egy évvel kordbbi 28-hoz képest) a
vérosban taldlhaté termalfirdé és a hoz-
z4 tartozé wellness-kdzpont hatékony is-
mertetésének kdszonhetd. Mezokovesd
a kisvarosok listdjan lépett elére jelentd-
set (22-rél 4. helyre), ami a maty6 kultura
latvanyos bemutatdsat eredményezé né-
hany sikeres akciénak kdszonhetd.

Komoly visszaesés

Az egyik leglatvanyosabb visszaesést
Pécs produkalta, amely a tavalyi negye-
dik hely utadn idén csak a 13. helyezést
érte el. Ez egyértelmuien az ,Eurépa Kul-
turdlis Févérosa 2010” projekt kordl zaj-
|16 anomalidknak, illetve azok helytelen
kezelésének kdvetkezménye volt. Gyon-
gyos, a koradbbi erés kézépmezdnybeli
tagsaga utan jelentésen rontott a varos-
rél kialakult képen. Az Apollo Tyres 6rias
beruhazasanak leadllitasa, és az azt kdve-
té negativ sajtovisszhangok ranyomtak
bélyegiiket Gyongyods imazsara. A legna-
gyobb visszaesést Fot produkalta, amely
tavalyi masodik helyét a filmgyar el6tér-
be helyezésének koszonhette. Idén vi-
szont a studidval kapcsolatos hirek don-
16 tobbsége az ellopott Robin Hood soro-
zatrél szolt, amely a varos pontszdmaiban
is nyomott hagyott.
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| Mit jelent a telepiilésimazs?

Kiélezett versenyhelyzetben

Egy véaros hasonlé versenyhelyzetben
van, mint a piaci szereplék. A korlatozott
anyagi er6forrasokkal bir annak érdeké-
ben, hogy a lehetséges turistak és befek-
teték, valamint a helyiek szdmara vonz6
képet alakitson ki. Ugyanigy a piac vevédi
oldalan is korlatozott a jatéktér: egy val-
lalkoz6 egy adott idészakban altaldban
egy nagyberuhdzast létesit — ez aldl ta-
ldn a nagy kiskereskedelmi lancok a ki-
vételek —, ahhoz keresi a minden szem-
pontbdl legelénydsebb helyszint. Egy tu-
rista egy szezonban tdbbnyire csak egy
telepiilésre megy el szabadsagat eltolte-
ni, igaz az utazasi szokdsok megvaltoza-
sa, az egy-két napos véroslatogatasok fel-
lendiilése miatt ma mar a nem klasszikus
tduléhelynek szamité telepiilések is ver-
senyben vannak. Egy-egy fejlesztéspoliti-
kai dontés meghozatalat a politikai eré-
viszonyok mellett minden bizonnyal be-
folyasolja, hogy a teleptilés aktiv szerep-
|6je-e a nyilvanos térnek, kedvezé vagy
hatranyos-e a megitélése. igy azok a va-
rosok, amelyek karakteres, tobb célcso-
port szamara vonzo imazzsal rendelkez-
nek, lényegesen jobb eséllyel indulnak a
specialis versenyben.

Idedlis esetben a helyiek elégedettek a
varosvezetéssel és a telepllés fejlédésé-
vel, az ott elérhet6 életminéséggel, a be-
fekteték szdmdra vonzé gazdasagi kor-
nyezetet kindl a varos, mig a turistak valo-
gathatnak az érdekes programok, kivald
szorakozasi lehetéségek kozott.

A vérosok sikerességét, a versenyben el-
foglalt poziciét tobb tényez6 alapjan is
lehet mérni. Az egyik legmeghatarozébb
adat a telepulés lakossagszama. A gyara-
podo lakossagszamu telepiilésekhez ér-
telemszerlien a gazdasdagi sikeresség és
a magas életminéség képe kotédik, mig
a varosok elnéptelenedése negativ Uze-
netet hordoz. A jobb lehet&ségeket nyuj-
t6, regionadlisan vezetd szerepet betdl-
t6 varosokba leginkabb a rossz adottsa-

gokkal biré kisvarosokbdl, kozségekbdl
vagy kistelepuilésekrdl koltoznek at. A va-
rosi onkorményzatokba befolyé SZJA és
iparlzési ado egy masik mérészam lehet,
azonban ebben az esetben a kép mar |é-
nyegesen drnyaltabb. Léteznek ugyanis
olyan, tdbbnyire a févaros agglomeraci-
6jahoz tartozo telepiilések, amelyek va-
|6jdban alvévarosként funkciondlnak, igy
a lakosok nem vesznek részt a helyi kdz-
életben.

Tanulmanyunk azt tekintette feladata-
nak, hogy olyan mérészamokat hasznal-
jon, amelyekkel objektiven, 0sszetetten
és hitelesen lehet megvizsgalni egy varos
kommunikaciojat, és az altala elért orsza-
gos presztizst és kirajzolédé imazst.

Verseny a hirértékért

Mint minden terméknek, Ugy egy va-
rosnak is szuksége van arra, hogy rend-
szeresen meg tudjon jelenni a nyilva-
nossagban, amelyhez elengedhetetlen,
hogy felkeltse a média figyelmének fel-
keltése (az egyéb mozgésithatéd csator-
nak mellett). Ahogy egy szinvonalas kul-
turdlis program a turistak, ugy egy sike-
res befektetésrdl sz6l6 beszamolo a val-
lalkozok, dontéshozdk érdeklédését kelt-
heti fel a varos irant. A telepuilés imazsara
természetesen a negativ hirek — igy egy
nagy visszhangot kapé politikai botrany,
vagy orszagos felhdaborodast kivalté bin-
eset — is hatast gyakorolhatnak.

Az orszégos sajtéd figyelmét nem egysze-
rd a vérosra irdnyitani, ami komoly hat-
térmunkat és tudatos szervezést igényel.
Ez altal az 6nkormanyzat sikerét mutatja,
amennyiben tébb kezdeményezés is el-
jut a médidba minél szélesebb spektru-
maba. A programokat ugyan sok esetben
helyi vallalkozok, civilek szervezik, azon-
ban a varos vezetésének esetleges segit-
sége és kooperativ tdmogatdsa sokat len-
dithet a kezdeményezés sikerén és az or-
szagos médiaba valé eljuttatdsaban.
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Verseny a turistakért

A telepiilésre latogaté turistdk a helyi
szallas- és vendéglatdhelyeken koltik el
mashol megszerzett jovedelmik egy ré-
szét, komoly forrashoz juttatva a helyi
gazdasagot. Az elégedett vendég késébb
visszatérhet a telepiilésre, valamint kel-
lemes tapasztalatait ismerdseivel meg-
osztva komoly ,word of mouth” rekla-
mot generalhat a varosnak. A verseny al-
lasat jol tlkrozi példaul a vendégéjsza-
kak szdmdanak alakuldsa, amely mind a
kalfoldi, mind a belfoldi vendégek eseté-
ben komoly emelkedést mutatott a 2008
6széig tarté idészakban. Amellett, hogy
a klasszikus vizparti nyaralasok tovabb-
ra is fontos szerepet toltenek be a turiz-
musban, névekszik a specialis programok
(pl. wellness szolgaltatasok, gasztrondmi-
ai vagy akar a még frissebb bioturizmus)
szerepe, ezért megnovekszik a kreativ
rendezvényszervezés, a ,csomagolas” je-
lentésége. Egy jol eltaldlt és j6l mene-
dzselt fesztivalotlet kénnyen visszaté-
ré6 vendégekké valtoztathatja az egysze-
rd kivancsiskodokat. Hasonldéan fontos,
hogy a fészezonon kivil is legyen olyan
rendezvény a varosban, amelyre felfigyel
az orszagos média, id6rél-idére a sajto-
ba juttatva a telepulés hirét, hiszen a nya-
ri idészakon kivul kdnnyebb bekeriini a
sajtdba, a rendezvénynaptarak is szell6-
sebbek.

Kutatdsunk ravilagit arra is, hogy szin-
te mindegyik varos életében fontos sze-
repet jatszik a vendéglatas. Ennek nem-
csak az az ékes bizonyitéka, hogy a tele-
pllések honlapjanak dont6 tobbségé-
ben kiemelt helyen szerepel, hanem az s,
hogy szinte az 6sszes j6 eredményt elért
varosra tudott az orszagos sajto figyel-
mét felkelté programmal, vagy turiszti-
kai latnivaléval szolgdlni. Természetes az
aktiv turisztikai élethez adottsagok kelle-
nek, ugyanakkor elengedhetetlen feltétel
a helyes és tudatos kommunikéciés mun-
ka is. Még mai is szamos olyan nevezetes-
ség van Magyarorszagon, amely aktivabb
sajtdmunkaval, kreativ eseményszerve-
zéssel az eddigieknél nagyobb figyelmet
kaphatna az orszagos médidban.

Verseny a befektetokért

Egy jol mikodé vérosban a kozszolgal-
tatasok széles korét a maganszféra aktiv
szerepvallalasa egésziti ki. Az élénk gaz-
dasagi életl varosokba befolyé jovedel-
mek garantéljak, hogy javuljon az életmi-
ndség, a lakokornyezet és az infrastruktu-
ra minésége, vagy akar kedvezményekkel
0sztonodzzék az uj vallalkozasokat. A sike-
res, orszagos jelentéségl vallalkozasok
ugyanakkor a helyi kdzélet aktiv szerepl6i
is: nemcsak munkat adnak a lakossagnak,
de kozvetve, alvallalkozdokon keresztil to-
vabb élénkitik a helyi gazdasagot.

Minden telepulés torekszik a helyi mun-
kaer6t felszivo, tékeerds és jo hirnevd cé-
geket magahoz csalogatni. A nagyszaba-
sy, sikeres beruhazasokrol széld orsza-
gos hirek kozvetve tovébbi gazdasagi
kapcsolatokat, igy tékeinjekciét is gene-
ralhatnak a telepilésnek. A varosi honla-
pok is kivalé lehetéséget nyujtanak arra,
hogy vonzo képet teremtsenek, és atlat-
haté informéciokat adjanak az érdekl6-
déknek. Egyre tobb telepiilés gy(jti 6sz-
sze 6nallé microsite-on (aloldalon), vagy
avarosi portal jol elkiilonitett részén a be-
fektet6k szamara relevans hireket, adato-
kat vagy éppen formanyomtatvanyokat.
Helyes struktdra alapjan, relevans tarta-
lommal ellatva, ez az eszkodz kivaldan al-
kalmas a figyelem felkeltésére, mig ennek
hidnyabdl arra lehet kdvetkeztetni, hogy
a varos nem fordit kiildnosebb figyelmet
a potencialis befektetdkre.

Verseny a szavazatokért

A jol mikédé infrastruktira és a magas
szint( szolgaltatasokat nyujté oOnkor-
manyzat bar komoly politikai tékét jelent
a varosvezetés szamara, jol szervezett
kommunikacié nélkiil nem jelenti auto-
matikusan a mandatumok meghosszab-
bitasat. Ezért igazan lényeges, hogy a pol-
garmester és hivatala a valasztasi kampa-
nyokon tulmenden is forditson energiét a
kommunikaciéra, kampanyszertien gon-
dolkodjon az egyes lgyek felépitésérdl,
és minél tobb esetben tajékoztassa a he-
lyieket a fejlesztésekrol.
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A véros lakoi szdmara egyértelmien pozi-
tiv visszajelzés, amikor telepiilésiik beke-
ril az orszdgos médidba egy-egy sikeres
témaval. Ez jelentds szervezémunkat és
kreativitast igényel a polgdrmesteri hiva-
tal részérél, tovabba jé sajtokapcsolatok
kialakitasara is szlikség van, amely segit a
hirek orszagos szintre valé emelésében.
Béar a kimondottan helyi kommunikacids
eszkoztar nem képezte vizsgdalatunk tar-
gyat, szdmos olyan példat lattunk, amikor
a helyi érdek( kezdeményezésekbdl val-
tak orszagos jelentéségu hirek.

Az ismerds varos

Idedlis esetben az ismerds véarosrél min-
denkinek ugyanaz a néhany dolog jut
eszébe, legjobb, ha ez akar egy jol meg-
fogalmazott tételmondatba s(rithetd.

A helyesen felépitett arculat kovetkez-
tében a telepiilés ,ismerds varossa” valik
az emberek szdmara, vagyis eligazit, von-
z6va tesz és képbe helyez. Ahhoz, hogy
egy varos ismerds legyen, sziiksége van
arra, hogy minél tébb csatornan keresz-
tal, minél tobb témaban, minél tobb alka-
lommal jelenjen meg az orszagos médi-
aban. Ezen tul azonban elengedhetetlen,
hogy a véros fel tudjon épiteni maganak
egy olyan imazst, ami megfelel az adott-
sagainak, és amivel vildgosan tudja pozi-
cionalni magat. Amennyiben a két ténye-
z6 egyszerre érvényeslil, vagyis rendsze-
resen, tobb csatornan keresztil is a tele-
pulésre szabott arculattal mutatja be ma-
gat egy varos, akkor nagy a valdszintsé-
ge, hogy az emberek fejében is markéns
kép alakul ki a réla.

A jol felépitett varosimazs ismérvei

t6k és a helyiek szdmara is.

nak.

« A telepulés rendszeresen megjelenik mind tébb orszagos sajtéorganum-
ban, lehetéség szerint folyamatos és idészakos hirekkel is.

« Az olvasé és a hallgaté szamara kdnnyen megjegyezhetd, pozitiv tartalmu
Uzeneteket kdzvetit kommunikacioja.

«  Avarosi honlap minél szélesebb kor( informaciot kindl a turistak, a befekte-

«  Felismerhetd, tudatos marketing, pozicionalds és imazsépités, amely segit
eljuttatni a vérosvezetés altal lényegesnek vélt Gizeneteket a célcsoportok-
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| Megyei jogu varosok

A megyei jogu varosok méretlk, gazda-
sagi erejlk és foldrajzi helyzetiik okan is
kiemelt szerepet toltenek be egy-egy tér-
ség életében. Gazdasagi szempontbal ki-
valé helyzetben vannak, mivel a telepu-
lések infrastrukturaja fejlett, széleskorl
intézményi hattérrel rendelkeznek, illet-
ve jelent6és anyagi forrasaiknak koszon-
hetéen a kisebb varosok szamara elkép-
zelhetetlen beruhazasokat valdsithatnak
meg. A megyei jogu varosok tobbségé-
ben orszagos tudomdnyos jelentéségl
fels6foku oktatasi intézmény mukodik.
A komoly kulturdlis infrastrukturalis hat-
tér és a nagyobb koltségvetési szabad-
sag - illetve az el nem hanyagolhat6 val-
lalkozobi-szponzori hattér és szellemi ba-
zis — miatt jelentésebb kulturalis rendez-
vényeknek, kidllitdsoknak adhatnak ott-
hont a megyei kdzpontok. Ez a kivétele-
zett helyzet azt eredményezi, hogy szin-
te egész évben jelennek meg hirek a me-
gyei jogu varosokrol, ami kiegyensulyo-
zott, kampanyszerliem tervezheté mé-
diajelenlétet eredményez.

A nagyobb médiafigyelemnek kdszonhe-
téen természetesen nagyobb az esély a
kedvezétlen hirek megjelenésére is. Ep-
pen ezért igazan fontos a tervezett mé-
diakommunikacio, hiszen igy érhet6 el,
hogy egy-egy kedvezétlen hir ne billent-
se ki a varos pozitiv kommunikacidval fel-
épitett imazsat. Ugyes kriziskommunika-
ciéval és a sajat tigyek folyamatos sulyko-
lasdval el kell érni, hogy a pozitiv tartalmu
hirek nagyobb hangsulyt kapjanak a mé-
didban, igy a varosra rossz hatast gyakor-
|6 esetek erejét tompitsak.

A megyei jogu varosok vezet6i sok eset-
ben orszagos hird politikusok. Egy orsza-
gosan elfogadott, karakteres varosvezetd
hatarozottan jo hatast gyakorolhat a tele-
pulés imazsara. Ugyanakkor egy kevéssé
elfogadott, nemcsak helyben, de orsza-
gosan is népszer(tlen polgarmester su-
lyos bélyeget nyomhat varosa presztizsé-
re, ami alapjaiban meghatarozhatja a te-
leplilésrdl kialakult képet. Ez természete-
sen nem jelenti azt, hogy egy-egy varos-
vezetének minden esetben semlegesnek

Megyei jogti varosok toplistaja

(helyezés, vdros neve, végpontszdm kerekitve)
1 | Debrecen 81 13 | Veszprém 66
2 | Szeged 76 14 | Kaposvar 64
3 | Miskolc 75 15 | Eger 63
4 | Békéscsaba 74 16 | Szolnok 57
5 | Hbdmezévasarhely 73 17 | Sopron 56
6 | Kecskemét 72 18 | Nyiregyhaza 50
7 | Dunaujvaros 71 19 | Zalaegerszeg 49
8 | Szombathely 69 20 | Tatabanya 47
9 | Szekszard 68 21 | Nagykanizsa 46
10 | Gyér 68 22 | Erd 45
11 | Székesfehérvar 67 23 | Salgotarjan 44
12 | Pécs 66
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kell maradnia, vagy nem kell karakteres
lgyeket felvallalnia, mindéssze meg kell
talalni a helyes egyensulyt a helyben és
orszdgosan vallalhato, kommunikalhato
lgyek kozott. Elsésorban a jobboldal ko-
zeli sajtoorganumokban figyelheté meg,
hogy rendszeresen helyet kapnak a jelen-
t6s ellenzéki vezetés(i varosokkal kapcso-
latos pozitiv hiradasok, a polgdrmesterek
politikai megnyilvanulasai vagy helyi kez-
deményezései. Ezek a megjelenések hoz-
zdjarulnak a varos kedvezd imdazsidhoz.
A baloldali k&tédési médidban a sike-

res kormanyoldali politikusok Iényege-
sen kevesebbet szerepelnek varosveze-
téként, és a helyi sikerek is kisebb figyel-
met kapnak.

A kiemelt helyzet azonban csak lehet6-
ség marad, ha nem parosul tudatos kom-
munikaciéval. Tobb varosnak sem sikertilt
ez idadig megtalalni azokat a kitorési pon-
tokat, amelyekkel jol definidlhatnd ma-
gat a teleplilés. Emiatt latunk jelentds ku-
I6nbségeket a lista élén és a végén elhe-
lyezkedd varosok kozott.

AZ ELBOLY

1. Debrecen — A fovaros sarkaban

A megyei jogu varosok listajat a maganak
egész évben intenziv és egyenletes mé-
diajelenlétet kiharcolé Debrecen vezeti.
A véros egész palyds letdmadast hajtott
végre az elmult évben: kivaléan hasznal-
ta ki adottsagait, szamos nemzetkozi je-
lentdségl sport és kulturalis eseménynek
adott otthont, illetve rendszeresen jelen-
tek meg a véarosukat szeret6, a helyi koz-
életben aktiv szerepet vallalé, dm orsza-
gosan is népszer( hirességekroél sz616 hi-
rek a vizsgalt idészakban. Debrecen ko-
moly eréfeszitéseket tesz annak érdeké-
ben, hogy Magyarorszag masodik legna-
gyobb vérosaként tényleg a févaros ver-
senytarsaként, vagy akar ellenpdlusaként
jelenjen meg a nyilvdnossagban. Ennek
koszonhetéen Debrecen a vizsgalt idé-
szak soran végig el6térben maradt, ra-
adésul oOtletes rendezvényeivel — és az
ezeket tdmogatdé kommunikacids akci-
bival -visszatéréen tematizalta a sajtot.
Ezen tulmenéen Koésa Lajos polgarmes-
terrel is sokat foglalkozott a média, aki
nemcsak otthonaban elismert, de a koz-
vélemény-kutatdsok szerint orszagosan
is a legismertebb és legnépszerlbb po-
litikusok kozott foglal helyet. A varos a

kulturdlis programok, népszeri tomeg-
rendezvények és sportprogramok kime-
rithetetlen forrdsat nyujtja egész évben,
lgyelve arra, hogy ezek kommunikacié-
ja sem maradjon el. A www.debrecen.hu
varosi portal magas szinvonalu szolgalta-
tasokat kinal izléses csomagolasban, me-
lyet attekinthetésége miatt kdnnyU hasz-
nalni. A tartalmi rész széleskord informa-
ciét nyujt mind a helyieknek, mind a tu-
ristdknak, mind a lehetséges befektet6k-
nek.

Viragzo kultura

Debrecenben tdbb olyan kulturalis ren-
dezvényt tartottak, amelyrél szinte mind-
egyik sajtéorgdnum beszamolt. Ezek sike-
resen hivtak fel a figyelmet a véros jelen-
t6s kulturalis életére, id6rél-idére bemu-
tatva annak egy-egy dimenzidjat. Szinte
minden hénapban rendeztek olyan ese-
ményt, amellyel kiemelten foglalkozott a
média. Az 6tletes programok kialakitasan
kivil tudatos szervez6munkara is szuk-
ség volt, amely orszdgos kommunikaciés
sikereket is hozott az egyébként helyben
népszerd programoknak. A rendezvé-
nyek kozil a legjelentésebb a Da Vinci ki-
allitds és az Aba-Novak képeibdl all6 tar-
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lat volt. Tradiciondlis programok sora jut-
tatja eszlinkbe Debrecent egész évben:
37 éves Kozép-Eurdpa egyik legnivésabb
jazziinnepe a Debreceni Jazznapok, ti-
zezreket — és a teljes médiat — vonzza a
hagyomanyos virdgkarneval vagy a Civis
Korzé eseményei. Ezen kivil kénny(ize-
nei nagykoncerteket, kortars dramafesz-
tivalt vagy éppen orszagos koérusversenyt
is rendeztek a varosban. Szintén komoly
visszhangot valtott ki, hogy hungarocell-
bdl felépitették az 1956-ban Budapesten
ledontott Sztalin-szobor masat, a varosi
temetdben helyezték 6rok nyugalomra
Szab6 Magdat, valamint, jégszobrasz ver-
senyt kovetéen jégbél faragott mesefigu-
rak diszitették Baltazar teret.

Sporthal jeles

Debrecen a sport egyik legnagyobb fel-
legvara Magyarorszagon. Jelentés nem-
zetkozi eseményeknek adott otthont a
varos és tobb masik megrendezésére is
palyaztak. Ez nemcsak a sport irdnti ma-

Debrecen, a sportos varos

kapuk el6tt kellett lejatszania a Lokinak
(DVSCQ), valamint egy helyi szurkolo6t bor-
tonblntetésre itéltek, mert kével dobta
meg a renddroket. A csapat labdarugé-
ja volt 2008 januarjaig Dzsudzsak Balazs,
akit a holland PSV csapata igazolt le. A fi-
atal sportcsillag palyafutasaval és magan-
életével folyamatosan foglalkozott az or-
szagos média.

Varosi legendak

Egy vérosnak nemcsak karaktert ad, de
a médiaszereplések szamat is noveli, ha
szép szammal akadnak a teleplléshez
tobb szalon kotéd6 hirességek. Ezért
van komoly hatasa, hogy Debrecenben
mind sport, mind konnyizenei, mind po-
litikai téren van olyan hiresség, akinek a
nevérdl a vérosra asszocialnak az embe-
rek. Dzsudzsdkhoz hasonléan a Tankcsap-
da egytttes is Debrecen egyik szimbolu-
ma. Hazank egyik legnépszer(ibb zeneka-
rdnak koncertjeir6l, eseményeirdl is visz-

Debrecen sikeresen hasznalta ki megfelel6 adottsagait és olyan nemzetkozi sport-
versenyekre palyazott, amelyek egy jelent&s sportvaros képét alapozzak meg. A va-
ros ugyan eredménytelenil jelentkezett a 2010-es ifjusagi olimpia és a 2010-es vi-
zilabda Eurépa-bajnoksag megrendezésére, azonban a vizsgalt id6szak alatt tartot-
tak a 18 éven aluliak kosarlabda Eurépa-bajnoksagat, valamint Budapesttel k6zo-
sen elnyerte a 2009-es futsal (teremfoci) EB rendezési jogat, illetve a vilaghird Har-
lem Globetrotters kosarlabda garda is fellépett a Fénix Csarnokban. Ezek a rendez-
vények a varos vezetésének hatékony tdmogatasa nélkil nem johettek volna létre,
amivel megerdsitette azt a képet, hogy Debrecen a legmagasabb szinten tdmogat-
ja a sportot, felismerve annak k6zosségformald és imazsépito erejét.

gas szintl elkotelezettségre utal, de azt
is jelenti, hogy a varos infrastrukturalis
ellatottsdga miatt komolyan széba johet
a magas szinvonall nemzetkdzi esemé-
nyek tervezésekor. A futballcsapat sike-
reivel is sokat foglalkozott a média, azon-
ban két botrany is kotheté a helyi labda-
rago egyesilethez. A Magyar Kupa gy6-
zelmen és a bajnoki masodik helyen ki-
viil orszagos visszhangot kapott, hogy az
MTK elleni mérkézésen a nézdk rasszista
bekiabalasai miatt egy hazai meccset zart

szatéréen szamoltak be az orszagos saj-
téorgdnumok, szinte minden alkalommal
debreceniként emlitve a zenekart. A va-
ros polgarmestere az egyik legelfogadot-
tabb magyar politikus, akinek sikerdilt fi-
atalos, tudatos és el6retekintd varosve-
zetd képét kialakitania magardl. Késa La-
jost szinte az egész orszagban jol isme-
rik, neve szorosan 6sszefonddott Debre-
cennel. A politikai botranyokat elkertilte,
annak ellenére, hogy a legnagyobb ellen-
zéki part elnokségének tagja leginkabb
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a helyi sikerekkel kapcsolatban nyilat-
kozott, vagy az dnkormanyzatokat érin-
t6 koltségvetési kérdésekben nyilvanult
meg. A helyes poziciondlds és a meglévé
lehet6ségek jo kihaszndlasa miatt a va-
rosvezetd imazsanak egyik legfébb erds-
sége, hogy a sajat politikai tAborban mért
népszerlsége mellett a masik politikai ol-
dal vagy az el nem kotelezettek is az elfo-
gadottabb politikusok kozott tartjak sza-
mon.

Szarnyald gazdasag

Jelentds szamu hiradas foglalkozott Deb-
recen gazdasagi sikereivel a vizsgalt id6-
szakban: egymast kovették a munka-
helyteremt6 beruhazasokrol, érkezé val-
lalatokrol, technologiai Ujitasokrol szo-
[6 hirek a sajtoban. A Richter Uj Gzemé-
nek megnyitdsa egyértelmd sikertorté-
net. A 15 millidrd forintos beruhézas ré-
szeként biotechnoldgiai uton eldallitott
gyogyszeripari termékek fejlesztése és
gyartasa zajlik majd Hajdu-Bihar megye
székhelyén, amely a tobbi a térségbe te-
leplilt gydgyszer- és egészségipari vallal-
kozasrol szo6l6 hirrel egyltt a gydgyszer-
ipari fellegvar szerepet is erésitette. Az
infrastrukturalis fejlesztésekrdl szo6l6 hi-
rek kdzott a 2-es villamos vonaldnak kivi-
telezésére kiirt tender kapott nagy figyel-

2. Szeged — Tudomanyos fellegvar

Szeged médiakommunikacidja szines ké-
pet mutatott a vizsgalt idészakban: kul-
turalis és tudomanyos fellegvarként egy-
arant megjelent a nyilvanossagban, de
kétségkivil ez utébbi karaktere volt a
legmarkansabb a sajtéban. A megjelené-
sek szdma nagyjabdl egyenletesen ma-
gas volt, bar a nyomtatott sajtéban a nya-
ri hénapok sordn némi visszaesést lehe-
tett tapasztalni. A szegedi hireknek mind
megjelenésszama, mind mindsége kozel
azonos Debrecenével, masodik helyét el-

met. A sokat foglalkozott a sajt6 az Euré-
pai Neutronkutaté Kézpont (ESS) meg-
épitésére benyujtott debreceni palyazat-
tal (a friss hirek szerint végil nem a va-
ros kapja meg - szerk.). A kdzpont negy-
ven éven keresztil négyezer szakember-
nek biztositana kutatdsi lehet6séget, és
ezres nagysagrendben teremtene hely-
ben munkahelyet. Az eurdpai palydzat
eredményétdl fuggetlenil Magyaror-
szag és Debrecen sikere, hogy neve fel-
meriilt az anyagtudomanyok terén ké-
szUl6 dridsberuhdzas sordn, ez egyben az
ATOMKI-re és az egyetemen foly6 kutata-
sokra is rdiranyitotta a figyelmet. A debre-
ceni repulétér eladasardl is sokat cikkez-
tek, azonban a vizsgalt id6szak alatt nem
zarult le az lgy.

Aprobb sikerek

Debrecenhez kisebb, de annal pozitivabb
visszhangot kivalté események is kdthe-
ték, amelyek alkalmasak arra, hogy meg-
erdsitsék a varosrol kialakult kedvez6 ké-
pet. Pozitiv visszhangja volt annak a ren-
deletnek, amely szerint este 10 éra utan
nem lehet lzletekben alkoholt rusitani.
Ezen kiviul a varos allatkertjérél is rend-
szeresen tudositott a sajtd, legtdbbet egy
fehérkezU gibbon sziletésérol.

sésorban a vizsgalt idészakban mUikodé
- az6ta korszerUsitett — honlapja hidnyos-
sadgainak, részben az orszdgos nyilvéanos-
sdg szamara kevésbé latvanyos varosve-
zet6i imazsnak kdszonheti. Mind a Szege-
di Tudomanyegyetemen foly6 kutatdsok-
rél, illetve a hallgatdk életét megkonnyi-
t6 technikai Ujitasokrol, mind pedig a va-
rosi kérhazzal kapcsolatos fejlesztésekrdl
az egészségtudomanyok korébél folya-
matosan érkeztek Ujabb hirek az orsza-
gos sajtéba. Emellett az orszagos napi- és
hetilapok gyakorta tdjékoztattdk olva-
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séikat a szegedi kulturdlis események-
rél: elsésorban a tradicionalis progra-
mok — amilyen példaul a Szegedi Szabad-
téri Jatékok (SZSZJ) - esetében lathat-
tunk tudatos varosmarketing tevékeny-
séget. Ugyanigy a csongradi megyeszék-
hely sportéletének, sportoléi nemzetko-
zi sikereinek is jutott a médiafigyelem-
bél, tovabba, szinte hetente szamolt be a
bulvarsajté a szegedi vadaspark aktualis
eseményeirdl, ami szintén ébren tartotta
a Szeged iranti érdeklédést. Fontos meg-
jegyezni, hogy a kiilénb6z6 bulnlgyi hir-
adésok intenziven foglalkoztak Szeged-
del: rendkivil sok drogokkal kapcsolatos
esemény tortént a vizsgalt idészakban. A
médidban sokszor lehetett drogfogasok-
rol, fiatalok kabitészer-tuladagoldsbol ko-
vetkezd haldlarél hallani. Ezek hatterében
valdszin(leg a varos orszaghatarhoz valé
kozelsége is nagy szerepet jatszik. Tortén-
tek ugyan drogprevencids Iépések, (igy
példaul a szegedi mentdsok rendhagyd
szinhdzi akciodja), azonban a média ezek-
kel az intézkedésekkel, valamint a varos
és a rendérség blinozésellenes stratégi-
djaval alig foglalkozott, igy nem tudtak
idében kompenzalni a negativ tartalmu
hirek hatasat.

Avilagra nyitott egyetem

Tobb hir is napvilagot latott a szege-
di egyetemmel és az egyetem kereté-
ben mkodo varosi kérhazzal kapcsolat-
ban, amelyek tulnyomé része az elektro-
nikus médidban jelent meg. A Szegedi
Tudomanyegyetemen megsziintették a
leckekdnyv hasznélatat, illetve a kilfold-
on tartézkodé hallgaték szamara beve-
zették a videod hivason alapulé kapcso-
lattartast. Tovabba egy kinai rangsor a vi-
ldg 500 legjobb egyeteme kdzé sorolta az
intézményt, amely a korabbi hasonlé el-
ismerések utdn Ujabb Iokést adott a tu-
domanyos kdzpont felé irdnyuld médiafi-
gyelemnek a vizsgélt idészakban. A sze-
gedi egészségligyi ellatds jo hirét keltet-
ték azok a tuddsitdsok, amelyek szerint a
hatéron tulrdl is sokan jarnak at szilni az

érezhetéen magasabb szinvonalu ellatas
miatt.

Az olimpia sokat jelent

A vizsgalt id6szakban nap, mint nap le-
hetett hallani az orszagon belil és kiviil
egyarant nagy sikereket elérd szegedi ké-
zilabda és vizilabda csapatrél és a varos-
hoz kothet6 egyéni sportoldkrol a médi-
aban. A Pekingi Olimpia utan a hiradok
Szegedet a legeredményesebb magyar
varosnak nevezték, hiszen a legtobb ma-
gyar bajnok itt készilt fel a megmérette-
tésre. Hazaérkezésiikkor a varos 6romiin-
nepben tort ki, amirél tébb tévéhiradd
tudositotta az orszagot. A sportolok sike-
reibél fakado pozitiv hirverést a varosve-
zetés azonban jobban is kihasznalhatta
volna, példaul komolyabb sportrendez-
vények megszervezésével. Bar a Mol Ka-
jak-kenu Vildgkupat a varosban rendez-
ték meg 2008 nyaran, de a médidban er-
rél csak keveset lehetett hallani a sajto-
ban.

SZIN-re léptek

Meghatarozé volt Szeged médiaszerep-
|ésében a kultura szerepe az olyan nivés
eseményeknek kdszonhetéen, mint a Pi-
casso- és a Vasarely-kidllitas, José Cura fel-
|épése vagy a Szabadtéri programjai, illet-
ve a szamos tébbnapos program, éliikon
a vilagsztarokat is felvonultaté Szegedi If-
jusagi Napokkal. A legtobb kulturalis hir
a nyomtatott sajtéban jelent meg, mig az
elektronikus és az online média csak rit-
kabban kozolt hireket a szegedi progra-
mokrol.

A bulvarsajto kedvencei

A Szegedi Vadasparkkal kapcsolatos ese-
mények is nagy médiavisszhangot kap-
tak. Leginkabb a bulvarsajté foglalkozott
a park eseményeivel, de a tobbi médi-
umban is jelentds volt a szegedi allatok-
rél sz6l6 tudésitasok szama. A sok pozi-
tiv hir mellett a legszomorubb és egyben
a legnagyobb nyilvdnossagot kapé eset
tiz kenguru és harom ddmszarvas haldla
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volt, amire napokon keresztil tobbszor
visszatértek a kilonbozd sajtborganum-
ok. A vadaspark a varos - csaladbarat -
imazsanak fontos elemévé valt, amely

3. Miskolc - A kulturalis rendezvények
varosa

Az egy évvel kordbban gydztes Miskolc
idén is er6s médiajelenlétet tudott kihar-
colni magénak. A varos szamos igen ma-
gas szinvonalu kulturdlis rendezvényt
rendezett, tobbek kozott ennek koszon-
hetd, hogy Miskolcot 2008-ban az év Kul-
turdlis Vérosanak vélasztottdk. A héers-
mdvel és a Bosch gyar Uj munkahelye-
ket létesitd beruhazasaval is visszatéréen
foglalkozott a média, ami a helyes pozi-
ciondldsra épulé tudatos marketing egy-
értelm jele. Ugyanakkor Miskolctapolca
elszakadasi kisérlete negativ hatast gya-
korolt a megyeszékhelyrdl alkotott 0ssz-
képre, mivel a szakitds okaként a nem
medfelelé tamogatasi rendszert nevez-
ték meg a tapolcaiak. A vitas helyzet ,ha-
zon belili” rendezésével elkeriilhetd lett
volna, hogy az ligy nagy nyilvdnossagot
kapjon.

Kulturalis soksziniiség

Két masik varos — Tokaj és Gyula — mel-
lett Miskolc nyerte el a Kultura Magyar
Vérosa 2008 cimet, igy a varosban nyilt
idészakos kidllitasokrdl, szindarabokrol
és hangversenyekrél tdbb orszagos saj-
téorgdnum is rendszeresen tudésitott. A
kulturdlis sokszinlséget bizonyitja, hogy
nemcsak a klasszikus kultura kérébe tar-
tozd nagyrendezvények, hanem a fiata-
labbakat megcélzd, ujitd szemléleti ese-
mények is rendre bekeriltek a médiaba.
Szdmos sajtéorganum szamolt be a tizen-
kilencedik Miskolci Téli Tarlatrél, ahol 6sz-
szesen hetvenhét m(ivész alkotasait cso-
déalhatta meg a nagykozonség, valamint

az intézményben folyé szinvonalas mun-
ka mellet a kivalo sajtotevékenységnek is
kdszonhetd.

Otddszorre rendezték meg az egyre nép-
szer(ibbé valé CineFest-et, a fiatal filme-
sek nemzetkozi fesztivaljat: a rendezvény
fé6 témajat a Hollywoodban torténelmet
irt magyarok adtdk. Ezen kivil ,Bartdk
+ Szldvok 2008” cimmel rendezték meg
a hagyomanyos - évrél-évre egyre na-
gyobb érdekl6dés mellett zajlé Nemzet-
kozi Operafesztivalt. Ahogy a neves klasz-
szikus zenei eseményen tobb, vilagszer-
te elismert tarsulat és énekes is fellépett,
ugy félszaznal is tobb rock koncert volt
lathatd a miskolci Csanyik Majélis Park-
ban tartott JMB Rockfeszten.

A magyar sajté érdeklédésén tul, nemzet-
kozi figyelmet is kapott, hogy allandé he-
lykre kertltek a miskolci Herman Otté
Muzeumban a bikkabranyi mocsarcip-
rusok. Huszonhat tudés kilon nyilatko-
zatban vildgszenzacidnak nevezte a tobb
mint hétmillié éves leletet.

Felfiitott gazdasdg

Az orszagos média visszatéréen foglal-
kozott a miskolci héerémi eladasanak
lgyével, amely hosszas alkudozasok utan
a helyi 6nkorményzat tulajdonaba kerdil-
het. A Magyar Villamos Muvek Zrt. el6-
szOr egy masik cégnek, az Elmib Zrt.-nek
késziilt eladni a létesitményt, dm Miskolc
onkormanyzata kisebbségi jogara hivat-
kozva ezt a tervezetet megtdmadta. Az
Elmib késébb visszalépett, arra hivatkoz-
va, hogy a kozel egy évig tulajdonos nél-
kiili erémU gazdalkodasa és allapota na-
gyon leromlott, igy a tervezett megtéru-
|és is kérdésessé valt. A tobb mint 16 mil-
lidrd forintos beruhazassal elkésziilt épu-
letet 2007-ben adtadk at, amelynek meg-
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vasarlasdhoz a szlikséges pénzt Miskolc
hitelfelvétellel biztositana. Az erému az
aramtermelés mellett a varosban szaz-
ezer ember tavf(itését is ellatja.

Elismeréssel fogadta az orszagos sajto azt
a hirt, hogy a vildggazdasagi valsag el-
lenére a Bosch gyar kétszaz uj alkalma-
zottat készil felvenni. Miskolcon ugyan-
is nemcsak a gyartas, hanem termékfej-
lesztés is zajlik, igy sztikség van a tovab-
bi munkaerére.

Korhazi elismerés

A miskolci kérhazzal kapcsolatban tobb
pozitiv hir is megjelent a sajtéban. Egy or-
szagos internetes szavazdson példaul az
orszag masodik legnépszer(ibb kérhaza-
nak valasztottak az intézményt. Az ered-
ményt a betegek és hozzatartozdik érté-
kelése alapjan érte el a korhaz.

Elégedetlen Miskolctapolca

Visszatéréen cikkeztek az orszagos lapok
Miskolctapolca elszakadasi kisérleteirdl
is. Az egyik legfrekventaltabb varosrész-
nek szamité Tapolca azért szeretne kiilon-
valni, mert véleményiik szerint a miskolci
onkormanyzat nem segiti a kdrzetiikben
futd beruhdzasokat. ElImondasuk alapjan
a tapolcai strand teriletén indult volna el
a tobb milliard forint értékd, Furdék vol-
gye néven ismertté valt fejlesztési terv. A
megbizast végz6 cég azonban nem telje-
sitette a szerz6désben foglaltakat, igy a
strand vdltozatlanul kerilt vissza az 6n-
kormanyzathoz.

ELMEZONYBEN

Békéscsaba

Békéscsaba sikeres szereplése elsésorban
annak kdszonheté, hogy a véros vezeté-
se Uigyesen hasznalta ki a véaroshoz tobb
szalon kotédd festdéorids, Munkacsy Mi-
haly hirnevét. Ezen kivil két helyi fesz-
tivallal is sikerilt a varosnak felhivnia az
orszagos sajto figyelmét. Kommunikaci-
6s szempontbdl a helyi Fidesz iroda 6sz-
szefirkdlasa utani reakcidkat érheti kriti-
ka: nem tudtak idében tompitani a nega-
tiv hir élét.

Munkacsy szines vilaga

A véros vezetése remekil haszndlta ki
Munkdacsy Mihaly ismertségét. Békéscsa-
ba két nagyszabasu eseménnyel is felhiv-
ta magara a sajté figyelmét, amely tuda-
tos kommunikacids stratégiat igényelt.
Az egyik egy olyan egyediilall6 kezdemé-
nyezés volt, amelyben a varosi és a me-

gyei 6nkormanyzat, a kulturdlis miniszté-
rium, valamint helyi cégek kdzdsen vasa-
roltak meg egy képet a Munkacsy Muze-
um szamara. A masik a vizsgalt periédus-
ba esd, hasonldan pozitiv hir arrél szdlt,
hogy a varosi muzeumot viélasztottak
meg a 2007-es év mUzeumanak, és errol
az orszagos média is tobb esetben besza-
molt.

A két, Munkdcsy Muzeumhoz koéthe-
t6 nemcsak arra volt azonban alkalmas,
hogy felkeltse a média érdeklédését. Egy-
részt segitett a varos kulturalis értékeire
is felhivni a figyelmet, hiszen Békéscsabat
hagyomanyosan nem a kidllitasairdl is-
merjik. Masrészt a kép megvasarlasa ko-
ruli 6sszefogds — széleskor egyiittmiiko-
dés a varosi, a megyei és az orszagos po-
litikai erék, valamint a helyi cégek kozott
- olyan példa, amelyre orszagosan is csak
kevés példa akad.
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Helyi izek

Békéscsaba masik erésségét a helyi tradi-
cidk dpolasa adja: a csabai kolbdsz nem-
csak az orszag egyik legismertebb és leg-
népszerlibb élelmiszere, hanem hivatalo-
san is hungarikumnak szamit. A varosban
megrendezett hagyomanyos kolbésziin-
nep kivalo alkalmat biztositott arra, hogy
Békéscsaba egy teljes rendezvényt szen-
teljen annak, amiben erés, és ennek kere-
tében népszer(sitse a terméket. Ezen ki-
vil a helyi sorfesztivalrél is szamos sajtod-
orgdnumban beszamolt, amivel tovabb
er@sitette azt a képet, hogy a vérosra a
tradicionalis magyar izvilag jellemzé. A
Viharsarokban sziiletett, 1992-es olimpi-
an gyéztes Onodi Henriettat a véros disz-
polgarava avattak, ami szintén pozitiv ké-
pet mutat Békéscsabardl.

Kozéleti botranyok

A botranyok nem kerilték el Békés me-
gye székhelyét sem. A legnagyobb vissz-
hangot kivalté esetben a helyi Fidesz iro-
da faldra ismeretlenek fenyegetd felirato-
kat irtak. A Magyar Garda ellenes politikai
lzenetek napvildgra keriilését nem ko-
vette a politikai er6k gyors elhataroloda-
sa, amely komoly fesziltségek jele lehet
egy nagyvaros életében, féként, hogy a
Garda képvisel6i orszagos cigany érdek-
védelmi politikusokat vadoltak meg a fir-
kalassal. Két komolyabb, egészségligy-
gyel kapcsolatos incidensrél is beszamolt
az orszagos sajto: egy orvos penicillin in-
jekciot adott egy arra érzékeny betegnek,
aki ebbe bele is halt, valamint megvertek
egy Békéscsaban dolgozé mentbapoldt.

Hodmezdvasarhely

Hédmezévasarhely el6keld helyezésének
legfébb oka, hogy szinte minden Iénye-
ges teriileten témdaban meg tudta mutat-
ni magat az orszagnak, ugyanakkor kevés
negativ szinezet(i esemény koétheté a va-
roshoz. Leginkdbb az orszagos nyomta-
tott sajtéorganumok foglalkoztak sokat
Hodmezovasarhellyel, de felttinéen sok

hirt kozvetitett a varosrol a radio és a te-
levizié is. Megfigyelhet6, hogy kiilono-
sen sokat foglalkoztak a telepiléssel az
ellenzéki kotédésu sajtéorganumok, hi-
szen Lazér Janos polgdrmester fiatal kora
ellenére a Fidesz élvonalbeli politikusai
kozé tartozik, a varos pedig sok tekintet-
ben - Debrecenhez hasonléan - az ellen-
zék egyik mintavérosa. Az itt kdzolt cik-
kek szinte mindegyike pozitiv kicsengé-
sU volt, de altalanossagban véve is meg-
allapithato, hogy a varosrél megjelent in-
formaciok tobbnyire annak jo hirét keltik.
Ugyanakkor - az emblematikus varosve-
zet6é miatt — a médiaszereplések nem ki-
egyensulyozottak, kevés a semleges tu-
dositas, és kilonodsen a varakozasok alatt
maradtak a szdmok az online média te-
kintetében.

Jelentds kulturalis élet

Hédmezo6vasérhelyen tébb jelentés kul-
turdlis intézmény is mkodik, tobbek ko-
z6tt az Emlékpont — Fél Evszazad Vasar-
helyen Human Oktatéasi Kozpont, a Tor-
nyai Janos Muzeum és az Alfoldi Galéria.
Az ezekben rendezett konferencidk, kial-
litdsok nagy nyilvanossagot kaptak. Szin-
te minden aprébb eseményrél beszamolt
az ellenzéki sajtd, de a fontosabbakkal,
mint a Picasso Véasarhelyen cima kidllitas-
sal és a hozza kapcsolodo bikaviadallal az
0Osszes orszagos médium foglalkozott, j6-
kora pozitiv hirverést keltve a varosnak.
Megosztotta viszont a sajtot, hogy szob-
rot kapott a varostél Rapcsak Andras,
Hoédmezo6vasérhely volt fideszes polgar-
mestere.

Szocialisan érzékeny varosvezetés

A nyomtatott sajtéban szamos cikk fog-
lalkozott a varos integraciés iskolaprog-
ramjaval. Ennek sikerét jol jellemzi, hogy
a szerz6k elismerden, ,hddmezdvasarhe-
lyi modellként” emlegetik azt. Hasonld
jellegl esemény, hogy a tavaly megala-
kult Roma Polgari Védelem bazisa Hod-
mezdvasarhely lett, bar ezzel a hirrel mar
joval kevesebbet foglalkozott a média.
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Pozitivum, hogy az 6sz bekdszontével a
varos tlzifat adomanyozott a raszorulok-
nak, amirél leginkabb a radiok és a televi-
zidk hiradoibdl értesiilhetett a nyilvanos-
sag. Osszességében elmondhato, hogy a
varos a szocidlis szférat tekintve is j6 szin-
ben tlint fel.

Nagyberuhazasok Hodmezdvasarhelyen

A varossal kapcsolatban megjelent gaz-
dasdgi hirek is tobbnyire pozitiv kicsen-
géslek voltak. Egy komoly vegyipari val-
lalat nyitott Uj kutatékdzpontot Hédme-
z6vasarhelyen, kétmillidrdos flird6fejlesz-
tés kezd6dott a varosban, de még tovéb-
bi, millidardos nagysagrendl beruhaza-
sokrol is sz6 esett az Ujsagok haséabjain. A
vildggazdasagi valsag kibontakozasaval
Hoédmez6vasérhely varosvezetése — On-
magat is érinté — megszorito intézkedé-
seket vezetett be, amelyekrdl sok médi-
um beszadmolt, szinte egyodntetlien po-
zitiv hangnemben értékelve a gyors, 6n-
korlatozé akciot.

Felemas korhaz

A vérosban tobb egészségliggyel kap-
csolatos hir is napvilagra kerilt. A leg-
tobb médium tudésitott arrdl, hogy egy
beteg haldla miatt az Erzsébet Korhaz
egyik orvosa ellen vadat emelt a me-
gyei féligyészség. A polgarmester is nyi-
latkozott az eset kapcsan, aki helyteleni-
tette a vademelést. Még nagyobb vissz-
hangot keltett a médidban, amikor a vi-
zitdij eltorlésének megszavazasa utan az
Erzsébet Kérhaz féigazgatoja a varos on-
kormanyzataval egyeztetve azonnal elto-
rolte a vizitdijat. A hirt a kiilonféle médi-
umok a politikai kotédésiiknek megfele-
[6en télaltdk. Tobbszor lehetett hallani az
Egészséges Vasarhely Program keretében
zajlé intézkedésekrél is, amelyek némileg
ellensulyoztdk a botranyok keltette nega-
tiv hirverést.

Kecskemét

Kecskemét a tavalyi eredményeihez ké-
pest er6sebb médiajelenlétet tudott ki-
harcolni. 2007-tel 8sszehasonlitva el6re-
|épést jelent az is, hogy a varoshoz kot-
hetd hirek nagyobb része pozitiv, a nega-
tiv hirek az 6sszes megjelenésnek kicsivel
tébb, mint egyharmadat teszik ki. A me-
gyeszékhellyel els6sorban a nyomtatott
média foglalkozott, de nagy szamban je-
lentek meg réla hirek a radio és televizio,
valamint az online média vildagaban is. J6
szereplését elsésorban a hungarikumnak
szamito helyi palinkdnak, valamint a va-
rosba koltozé Daimler autogyar kordli
hirverésnek kdszonhette Kecskemét.

A palinka ereje

A varos legerésebb ,markaja” a kecske-
méti palinka. Szerencsére — a borkultura
fellendiiléséhez hasonléan — a minéségi
palinkdk irdnt is egyre nagyobb a keres-
let, és egyre nagyobb média- és kozon-
ségfigyelem mellett zajlanak a kiilénbo-
z6 kostoldsok, fesztivalok. A sajtd beha-
toéan foglalkozott a helyi Zwack pélinka-
fé6zdével, illetve az dltala készitett parla-
tokkal. Az ital Kecskemét védjegyévé vilt,
a nyomtatott médiumokban szdmos he-
lyen tudatos kommunikacié révén erési-
tették a brandet, ami — mar csak nevébdl
kifolyolag is — egyben a varosmarketing
tevékenységet erGsitette. Az itt készitett
palinkdk szamos dijat nyertek a vizsgalt
id6szakban, tovabb erdsitve nemcsak az
ital, de a gasztronémiaban élen jaré varos
imazsat is.

A-osztaly

A vérosrél a legtdbb hirt a Daimler Group
kecskeméti gydrnyitasa generalta. A be-
jelentés szerint 2009-ben kezdédhetnek
a Mercedes A- és B-osztalyu autoibdl évi
szazezer darabot gyartd, 2500 szakkép-
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zett embernek munkat add, varhatdan
2012-ben nyilé Gzem munkalatai. A cég
oOriasi allami tdmogatast kapott, amit az
ellenzéki médiumok nem néztek jé szem-
mel, de abban szinte teljes egyetértés
volt, hogy az Gzem komoly lehetéséget
jelent a Kecskemétnek és Magyarorszag-
nak is. Els6sorban a helyi munkaeré fel-
szivasat, valamint a munkdasok képzése
révén a munkakultdra javuldsat varjak a
szakemberek, a beszallitokon keresztil a
gazdasagra gyakorolt masodlagos hata-
sokrol nem is beszélve. A gazdasagi val-
sag kirobbanasat kovetéen is kedvezd hi-
rek lattak napvildgot: mivel éppen a gaz-
dasagos kategoridk gyartasat hoznék ide,
a véllalatcsoport megszoritasai nem érin-
tik a tervezett beruhazast — legalabbis igy
érveltek a véllalat német kdzpontjaban a
megjelent hirek szerint.

Repiilénapok

A pozitiv, jol tematizalt hirek masik nagy
csoportja a helyi repulénapokkal foglal-
kozott. A honvédség altal rendszeresen
megrendezett nyilt napok 6ridsi tomege-
ket vonzanak, a legutébbira 45 000 em-
ber volt kivancsi. A rendezvényen tébb
kilonlegességgel is megismerkedhettek

a latogatok, az eseményrdl a vezeté mé-
diumok tobbsége beszamolt. Kecskemét
idén is — szamos pozitiv hirt generélva -,
jol haszndlta ki a honvédelmi légikikotd
adta lehetéségeket.

Nemes cél, kevés visszhang

A kecskeméti gyerekvaros nagyobb mé-
diajelenlétet érdemelt volna. A helyi ka-
ritativ szervezet szinte egyedulallé az or-
szagban, dm mégis alig kapott nagyobb
figyelmet egy-két hirnél. Az itt dolgozok
magas szakmai szinvonalon (zik tevé-
kenységiiket a nemes célért, am a nyilva-
nossag figyelmét nem élvezik ugy, ahogy
megérdemelnék.

Az ellopott értesitok

A negativ hirek leginkdbb arrél a pos-
tasrol szoltak, aki csaknem 1400 szava-
zasi értesitét égetett el. Emellett a Kecs-
kemétre rossz fényt veté megjelenések
dontd tobbsége bulvar témaju. Ezek ko-
zll a leginkdbb egy megkinzott kutya
esete vivta ki a média figyelmét: az Ggy
akkora botranyt kavart, hogy tobb politi-
kai napilap is beszamolt réla.

SURU KOZEPMEZONY

A kozvetlen élmezény utan massziv ko-
zépmezOny alakult ki. Ezekre a varosokra
jellemzé a folyamatos médiajelenlét, és
egy-egy esemény promoétalasaval idésza-
kosan az orszagos média kozéppontjaba
is be tudtak kerdilni.

Dunaiijvaros

Dunaujvaros elsésorban a Hankook
gyarral keltette fel a sajté figyelmét. En-
nek kapcsdn szamos pozitiv és nega-
tiv hir is napvildgot latott. A helyi sport-

élet ugyszintén komoly figyelmet élve-
zett, koszonhetdéen a nemzetkozi szinten
is sikeres kézilabda és néi vizilabda, va-
lamint jégkorong csapata teljesitményé-
nek. Ezek mellett szamos helyi kezdemé-
nyezés és az EFOTT valtott ki pozitiv saj-
tovisszhangot. A negativ hirek az ittasan
karambolozé rendérkapitany ligye mel-
lett a helyi kérhazban fellépé orvoshiany-
rél, illetve egy bordélyhaz leleplezésérdl
szoltak.

Dunaujvéros egyedi lenyomata egy kor-
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szaknak, amelyet szdmos nagyvaros -
mint példaul Berlin, vagy mas volt kelet-
német varosok — a sajat elényére tudott
forditani. A helyi kulturdlis élet erésitésé-
vel, rendezvényekkel, fesztivalokkal to-
vabb lehetne novelni varos népszerliség-
ét, hogy az idegenforgalom szdmadra is
kedvezd célpont legyen.

Szombathely

A vaéros lényegesen tobbet szerepelt a
médidaban, mint a Varosimazs Toplista
2007-es felmérése idején. Szombathe-
lyen a sport kiemelt téma, amelyet rend-
re tdmogat a helyi dnkormdanyzat is. Sike-
res labdarigoé- és kosarlabdacsapat mu-
kodik a varosban, valamint tobb rendsze-
res sporteseményt is rendeznek Vas me-
gye székhelyén. Az 5nkormanyzat elkote-
lez6dése a sport irant j6l kommunikalha-
10, és segit a varosnak abban, hogy rend-
szeresen feltinjon a médiaban.

Kommunikaciés szempontbdl a legna-
gyobb probléma, hogy a vérossal kap-
csolatos negativ hirek hatasat nem tudjak
tompitani. llyenek példaul a nehézatlétak
olimpiai szereplése korili Ujabb botrany,

Haladas a sportban

A vizsgalt idészakban az egyik legtob-
bet el6forduld téma, valamint Szom-
bathely pozitiv imazsat leginkabb
erésité6 esemény a 2008. julius 22-én
megtartott Haladds-Arsenal labdaru-
g6 mérkézés volt. Magyar klubcsapat
a rendszervaltas 6ta szinte egyaltalan
nem jatszott baratsagos meccset ha-
sonld kaliberl klubbal és ez a tény a
médiara is nagy hatdst gyakorolt. Egy
ilyen nagyszabasu rendezvény meg-
szervezése sok idét és energiat, no
meg persze hathatés szponzori tamo-
gatast igényel, am az esetek tobbségé-
ben, mint ebben a helyzetben is, a be-
fektetés megtéril, mivel hosszabb id6-
re képes tematizalni a sajtot és pozitiv
szinben feltlintetni a varost.

a plakatolas koézben megvert Fideszes
onkormanyzati képvisel6 esete kapcsan
napvilagot latott éles belsé szembenallas
és a kulturalis politika terén tett néhany, a
helyi kdzvéleményt és orszagos sajtot is
megoszto kezdeményezés.

Gyor

Gy6r megjelenése a médidban rendkiviil
erds volt. A véros neve méra egybeforrt
az Audi-éval: varos remekil hasznalta ki
az autogyar gyéri székhelyébdl fakado le-
hetéségeket, amelyet jol mutat, hogy a
teljes sajtot bejarta a Széchenyi Egyetem
Uj, a gyarrol elnevezett tanszékének a
hire. Az ETO Park ujjaépitése tovabb eré-
sitette a nyilvdnossdgban az innovativ és
technoldgiailag fejlett varos benyomasat.
A telepilés elkotelez6dése a sport mel-
lett is egyértelmd, hiszen futball és kézi-
labda csapatairdl gyakran lehetett hallani
a médiumok kiilonbo6z6 férumain.

Ugyanakkor a parlamenti partok helyi
szervezetei kozt zajlé hatalmi harcok és
politikai torzsalkodasok rendkiviil rosz-
szul hatnak a varos hirnevére. A korrup-
ciégyanus botranyokban az énkormany-
zati képvisel6kon kivil még a varos leg-
fébb vezetbinek a neve is elhangzott a
médidban, igy szlikség lett volna tudatos
kommunikaciéra, amely ellensulyozhatta
volna a negativ hatdsokat. Nagyon kinos
volt Szabé Janos korabbi honvédelmi mi-
niszter, onkormanyzati testilet kiilsé tag-
ja cigdnybilin6zésrél sz616, a Magyar Gar-
dat tdmogatd kijelentése, ugyanakkor a
sajtdban lényegesen kevesebb figyelmet
kapott, hogy a parlamenti partok sorra el-
hatarolodtak kijelentésétél.

Szekszard

A varos média-szereplésének vitathatat-
lan eréssége a jol miikodo tudatos varos-
marketing. A vérosvezetés ligyesen hasz-
nalta ki a bortermelésbdl és a teleplilés-
hez kothet6 hirességekbdl adodéd lehe-
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téségeket. A szinvonalas életmddlapok
gyakorta foglalkoztak a min&ségi szek-
szardi borvidék neduivel, mig a komoly és
a bulvdrmédia is az orszag legnagyobb-
jaként emlegette a varosban december-
ben feldllitott Betlehemet. Ezen feliil po-
zitivum, hogy Szekszéard hazankban az el-
s6k kozott vezette be a dohanyzésra vo-
natkozé szigoru tilalmakat, amely kedve-
76, az életminéséggel aktivan foglalkoz6
szinben tiinteti fel a varost.

Oriasit rontott a varos megitélésén a mé-
didban is targyalt sok blineset, amelye-
ket nem kovetett érdemi reakcié a varos-
vezetés részérdl. Ugyanigy a szekszardi
korhazban elkdvetett mahibak is nega-
tivan befolyasoltdk a telepilésrol kiala-
kitott képet. A megyeszékhelyekhez ké-
pest visszafogott médiaszereplés is felro-
haté gyengeségként: a szamos kedvezé
sajtdmegjelenés ellenére a megjelenések
szama elmaradt a nagyvarosok élmezé-
nyétdl, és az egész évet tekintve sem mu-
tatott kiegyensulyozott képet.

Székesfehérvar

Székesfehérvar hatékony médiajelenlé-
tet tudott maganak kivivni, jél hasznalta
ki lehetdségeit, hiszen tavalyi teljesitmé-
nyét fellilmulva idén mindharom média-
tipusban jelentésen nagyobb intenzitas-
sal szerepelt, mint 2007-ben. A varos mel-
lett épuld, tavaly az engedélyezési sza-
kasz végéhez érkezett reptér nagy lendi-
letet adhat a turizmusnak és a gazdasag-
nak egyarant, ennek kommunikaciéja-
ra mind a befekteték, mind a varos nagy
hangsulyt fektetett. Fehérvar céljai kozott
szerepel az Arpad-hazi kirdlyok emléké-
hez méltoé torténelmi emlékhely megépi-
tése. Amennyiben létrejon a sziikséges
politikai konszenzus - amely a vizsgalt
idészakban még varatott magara -, a ,Ki-
ralyi séta Székesfehérvaron” nev( kiemelt
projekt a varos egyik kézponti turisztikai
szintere lehet, védjegyévé valhat.

A nagyobb kategdridkat vizsgalva a leg-
tobb hir egyértelmden a varos sportéle-
térél jelent meg. Székesfehérvar igazi ho-
ki-nagyhatalom, az Alba Volan az oszt-
rak bajnoksagban is helytallt, az orsza-
gos média végig figyelemmel kisérte a
csapat sikereit. Magyarorszag hokis tel-
jesitményét tekintve is rengeteget fejl6-
dott az elmult években, a valogatott ge-
rincét székesfehérvari jatékosok alkotjak.
Valészinlleg ez is szerepet jatszott ab-
ban, hogy a varos - Budapesttel egyiitt
- megpalydzta a 2014-es hoki vilagbaj-
noksag rendezési jogat. A sportos imdazsa
szempontjabdl jelentés hozzadott ér-
tékkel birna, ha otthont adhatna a vilag-
eseménynek.

A véros kommunikaciéjanak terén leg-
inkabb a tudatossdgon van mit javita-
ni. A fehérvari kezdeményezésekben rej-
18 perspektivat intenzivebb, tudatosabb
médiajelenléttel még jobban ki lehetne
akndzni. Székesfehérvar remek kultura-
lis, infrastrukturalis és foldrajzi adottsa-
gokkal rendelkezik, az ezekre épiilé ha-
tékony kommunikacids stratégia konnye-
dén javithatna poziciéin, korszerusithet-
né imazsat.

Pécs

Kimagasloan sokat foglalkozott az orsza-
gos média Péccsel. Szinte nem telt el ugy
nap, hogy ne szamoltak volna be vala-
milyen, a varossal kapcsolatos esemény-
rél. Kulturalis téren kilonosen kiemelke-
dett Baranya megye székhelye, az Eurépa
Kulturdlis Févarosa 2010 projekt alakula-
sat végig nyomon kovette a média. A Pé-
csi Orszagos Szinhazi Taldlkozénak is ko-
moly figyelmet szentelt a sajtd, amelyet
rendre az év egyik legjelentésebb szinha-
zi eseményének tartanak. A Zsolnay Mu-
zeum és a Kispal és a Borz zenekar neve
is 0sszefonddott a varoséval, igy a vellk
kapcsolatos hirek is pozitiv hatdssal vol-
tak a varos imazsara, valamint Placido
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Domingo koncertjét is magasztaltdk az
orszagos sajtéorganumok.

Az élhetd varosok versenyén elért bronz
fokozat azt mutatja, hogy Pécs egy sze-
rethet6 hely, és ligyes marketing straté-
gidval hogyan lehet kiemelni és bemu-
tatni egy teleptilés elény6s adottsaga-
it. Kommunikdciés gyengeség ugyanak-
kor, hogy a médiat nem kiléndsen fog-
lalkoztatta a varos sikere. A tubesi radar
elleni sikeres tiltakozas arra vilagitott r3,
hogy egységes és hatdrozott fellépéssel
hogyan lehet eredményesen kidllni a he-
lyi Ggyekért. Tovabba az eurdpai szinten
is kivalo teljesitményt nyujté néi kosar-
labdacsapat a varos egyik szimboluma,
amely orszagos népszerlségnek 6rvend.

Az Eurdpa Kulturalis Févérosa 2010 pro-
jekttel kapcsolatban szamos negativ hir
jelent meg az orszagos sajtéban. A beru-
hazasok egy része nem halad a megfele-
6 tempdban, masik részét teljesen leadl-
litottak, rdadasul 2008 oktoberében me-
nesztették az EKF program vezet6it, ami
tovabb rontotta az egyébként sem rézsas
0sszképet. Mig a korabbi években Pécs
egyértelmien profitalt a projekttel jarod
extra hirnévbdl, addig az elmult év fejle-
ményei romboltak a varos egyébként is
kulturdlis tékére alapozott imazsat.

Természetesen nem kommunikacios
probléma, de a varos kilsé megitélésé-

Méltatlan emlék?

re sajnos az is hatdssal van, hogy két ve-
zetbje is id6 el6tt tavozott a polgdrmes-
teri székbdl. Toller Laszl6 egészségi dlla-
potét a vizsgdlt idészak alatt végig nyo-
mon kovette az orszagos média, illetve
Tasnadi Péter betegsége is a hirek vissza-
téré elemévé vélt (2009 januarjaban el-
hunyt — szerk.). A polgarmesterek sulyos
egészségligyi problémairél nem tehet a
varos, azonban kedvezétlen hatassal bir,
ha egy telepilés a befejezetlen tigyekrdl,
félbehagyott programokrol hires.

Veszprém

Veszprém aktivan volt jelen a média tobb
tipusaban is a vizsgalt idészak soran. A
varossal kapcsolatos hirek kozil a mé-
dia érdekl6désének kozéppontjaban a
férfi és n6i kézilabdacsapat allt, amelyek
mérkézéseikrél rendszeresen beszamolt
az online, az elektronikus és a nyomta-
tott sajto is. A sport melletti erételjes el-
kotelezettség jo szinben tlnteti fel a va-
rost. Pozitiv, hogy emellett tobb terileten
is hirekkel latta el a sajtot az allatkert és
a veszprémi szinhaz. A kulturélis esemé-
nyek gyakori megjelenése miatt Veszp-
rém sokszind, életteli varos benyomasat
nyuijtja.

Nagy figyelem kdvette az'56-os emlékmd
kordli botranyokat is, am ezekrél a sajto-
organumok politikai kotédésiiknek meg-
feleléen tuddsitottak. A politikai botra-

Visszatérén foglalkoztak a sajtéban a veszprémi 1956-os emlékmd korili vitaval.
Az el6z6, szocialista vezetésli onkormanyzat Rajk Laszl6 mUvészt bizta meg a szo-
bor kivitelezésével, am az alkotast elkésziilte 6ta folyamatosan kritikdk érték. A je-
lenlegi, Fideszes varosvezetés szerint ugyanis a miivet nem az épitési engedélyben
foglalt modon és nem azokbdl az anyagokbdl készitették, ahogy azt eredetileg a
szerz6désben rogzitették, igy egy birésagi dontés értelmében megkezdték a szo-
bor lebontasat, illetve hiitlen kezelés miatt nyomozast kezdtek az tigyben. Az ligyet
bonyolitja, hogy a m(itdl nem messze egy masik '56-os emlék all, amely Melocco
Miklos szobrasz nevéhez flizédik. Kommunikacios hiba, hogy az orszagos sajtéban
is megjelend politikai konfliktus alakult ki egy mualkotés koril - még, ha a hiva-
tal hangsulyozta is, hogy célja a martirok emlékének mélté megébrzése -, ahelyett,
hogy a Szinhazkert szépitése vagy az ott zajlé programok kaptak volna figyelmet.
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nyokkal fiszerezett vita rossz fényt vetett
a varosra, a zavaros és nehezen nyomon
kovethetd gy miatt egy politikai fesziilt-
ségekkel terhes varos képe rajzolddik ki a
figyelmes olvas6 szamara. Tovébb rontott
a helyzeten, hogy az alpolgarmester ellen
vizsgdlat indult, aki a gyanu szerint tobb-
szOr is jogszer(tlendl haszndlta hivatali
gépkocsijat, illetve szabalytalanul kezelte
a menetleveleket. Mindkét esetben sziik-
ség lett volna tudatos kommunikéciora a
varosvezetés részérdl, amely ellensulyoz-
hatta volna a negativ hatdsokat. Ezen ki-
vil a kérhazi tdmogatas visszavonasa, il-
letve a finanszirozasi keret tullépésének
hire nagy vihart kavart a sajtéban, amely
szintén rossz fényben tiinteti fel a vérost.

Kaposvar

Kaposvarrol igen sok hir jelent meg a
vizsgalt idészakban, azonban féként ki-
[6nb6z6 helyi botranyokkal kapcsolatban
kerillt el6 Somogy székhelyének neve.
Tobb pozitiv témardl is beszamoltak az
orszagos sajtéorgdnumok, am ez nem
tudta kell6képpen ellensulyozni a bot-
ranyok negativ hatdsat. A kaposvari férfi
roplabda csapat sikere egyértelmden po-
zitiv hatassal van a varos nyilvanossagbeli
megitélésére. A Csiky Gergely Szinhazrol
is tobb dicsérd hangu riport késziilt, mint
ahogy a szinhaz egyik tagjanak kitlinteté-
sérdl is beszdmolt szamos orszdgos saj-
téorgdnum. A szocidlis kezdeményezé-
sekrdl is lehetett értesilni: gyakran jelent
meg a sajtdban a rosszabb korilmények
kozott élokkel is torédé, felelés varosve-

Megtépazott tekintély

A Csiky Gergely Szinhaz az orszag
egyik legelismertebb szinhaza, am a
hirek jelents része az igazgato-valasz-
tassal kapcsolatos botranyokrdl, poli-
tikai vitakrol szélt. Ez azt eredményez-
te, hogy egy altalanosan elfogadott,
és pozitiv arculattal rendelkez6 intéz-
ményrél kialakult véleményt sikerilt
kedvezétlen irdanyban megvaltoztatni.

zetés képe. Két olyan szocidlis kezdemé-
nyezés is volt a varosban, melyrél az or-
szagos sajto egy kisebb része beszamolt.
Az egyik esetben haziorvosi rendel6t nyi-
tottak a hajléktalanok szamdra, mig a ma-
sikban kibévitették a kdzmunka progra-
mot, hogy a munkanélkiiliek szamara is
Uj munkalehet6ségeket teremtsenek.

A visszatérd hirek dontd tobbsége kiilon-
b6z6 helyi botrdnyokrdél szolt. Ez rossz ha-
tassal van a varos imazsara, féként, hogy
a skandalumok tobb témat is érintettek,
igy szinte minden tarsadalmi csoporthoz
eljutott valamelyik negativ szenzacio.

Eger

A tobbi megyeszékhelyhez és a sajét, egy
évvel korabbi megjelenéseihez képest is
nagyon sok Egerrel kapcsolatos hir volt a
vizsgalt id6szakban. A hirek jelentds ré-
sze azonban harom fébb témara kon-

Megoszto innovacio

A vizsgalt id6szakban a média az egri
Markhot Ferenc kérhaz kordli allan-
do6 botranyoktdl és a Hospinvest Zrt.
Ugyeitdl volt hangos. A varosveze-
tés tudatos kommunikacié segitségé-
vel ellensulyozhatta volna a kialakult
kedvezétlen képet, és bemutathat-
ta volna, hogy az alternativ modellel
is j6l lehet mikodtetni egy egészség-
Ugyi intézményt. A sajtéhireket azon-
ban kizardlag a politikai dimenzié ural-
ta, a szakmai érvek nem kaptak figyel-
met. Ennek hidanyaban azonban szin-
te mindegyik hir negativ volt, ami - te-
kintve, hogy szamszerlien uraltdk az
Egernek fenntartott fellileteket — alap-
vetéen rontotta le a varos helyezését.

centrdlédott. A legkiemelkedébb, a saj-
tot a vizsgalt idészak teljes egészében
tematizal6 hirfolyam a korhaz privatizala-
saval, a Hospinvest-csoport egri érdekelt-
ségeivel, illetve a politikai visszhangokkal
foglalkozott intenziven a sajto, ami hata-
rozottan negativ hatast gyakorolt a varos
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imdzsara. A masik két jelentésebb téma a
varosi vizilabda csapathoz, illetve az egri
borokhoz kdthetd. A nagyszamu, igy a va-
ros imazsara is kedvezétlen hatasu nega-
tiv megjelenés leginkdbb a kérhaz-priva-
tizacié kordl kialakult botranyos helyzet-
nek kdszonhetd. Sikerilt azonban talalni
két olyan témat, amelyekrol visszatéréen
pozitiv hirek jelentek meg. Igaz, az esetek
tobbségében nem a tudatos kommuni-
kacionak, hanem a halas témanak és a ki-
valé adottsagoknak kdszonhetd, de szin-
te az 6sszes az egri borvidékkel kapcso-
latban napvildgot latott hir pozitiv hang-
vétel( volt, amely a botkultdra irdnti no-
vekvé érdeklédés mellett kedvezé fejle-
mény a varosra nézve. Emellett folyama-
tosan tudositott a média a helyi vizilabda
csapat hazai és nemzetkozi sikereirél. Ez
kivalé példaja annak, hogy egy hazank-
ban népszerd, nagy elé6dokkel biré sport
felkaroldsa milyen nagy médianyilva-
nossagot teremt az adott varos szamdra.
Gyengeségként konyvelhetjik el, hogy a
helyi kulturalis és torténelmi adottsago-
kat nem tudta kell6képpen kihasznalni a
varos, a var és kornyékének gazdag, a va-
ros torténelmi multjat felelevenité prog-
ramkindlata nem kapott kell6 figyelmet
az orszagos médiaban.

Szolnok

Jasz-Nagykun-Szolnok megye székhelye
nemcsak jéval tobb megjelenést produ-
kalt, mint el6z6 vizsgalatunkkor, hanem
mintegy masfélszer annyi pozitiv hir je-
lent meg vele kapcsolatban, mint ked-
vezbtlen tudodsitas. Az online sajtdéban a
tobbi hasonlé méretl varoshoz képest
sokszor kerult el6 Szolnokkal kapcsola-
tos téma, ugyanakkor a nyomtatott sajté-
ban, kiilondsen a nagy presztizsd lapok-
ban méretéhez képest kicsi részt tudott
kihasitani magénak a fellletekbdl. Bér a
megjelenések nagyobb része pozitiv ki-
csengésl volt, am tudatos kommunika-
cié csak egy-egy eseménnyel kapcsolat-
ban érhet6 tetten. Tarsadalmi és gazdasa-
gi témakrol rendszeresen szdltak a hirek,

azonban a kultura, a sport és a politika
eseményei elenyészd szamban jutottak
el az orszagos médiumokba - annak elle-
nére, hogy a varosnak hatalmas tartalékai
vannak ezeken a teriileteken is. A Szol-
nokkal kapcsolatos, visszatéré hirek f6-
ként gazdasagi témajuak voltak, tobbek
kozott beszamoltak arrél, hogy egy alkat-
részgyartd cég, valamint egy vasuti ko-
csikat gyarto véllalat Szolnokon épit gya-
rat. Szintén gazdasagi témaju, am negativ
tartalmu események volt helyi cukor- és
papirgyar bezarasa is, valamint, hogy ille-
galis tejraktart talaltak a varosban. A poli-
tikai Ugyek kozott a vizitdij korai eltorlése
bizonyult kommunikaciés szempontbol
j6 huzésnak. A sajté rendkivil fogékony
volt a kozgy(ilési dontésre, igy napokon
keresztil lehetett hallani az eseményrdl.

A viszonylag nagyszamu pozitiv hir el-
lenére Szolnok nem tudta tematizélni a
nyilvanossagot. Legtobbszor esetlege-
sen, csak egy-egy sajtéorganum szamolt
be az aktualis eseményekrdl. Ezzel szem-
ben a jelent&sebb negativ hirekrdl sok or-
szagos sajtéorganum is beszamolt. Ez al-
talinkabb a negativ események gyakorol-
tak hatdst a varosrdl kialakitott képre.

Sopron

Sopron médiaszereplése nem volt ki-
emelkedd a vizsgalt idészak soran. Havi
bontdsban nagyjabdl egyenletes meny-
nyiségu hir jelent meg a vérosroél, bar ész-
revehetd, hogy 2008 janudrjaban és juni-
usdban az atlagosnal tobbszor bukkant
fel a varos neve a médiaban kdszonhet6-
en az FC Sopron korili problémaknak és
a VOLT fesztival hatalmas népszer(iség-
ének. A varos oriasi eréssége a VOLT fesz-
tival, amely szinvonaldval, népszer(iségé-
vel Sopronnak is jo hirnevet kolcsonoz.
Pozitivum, hogy egyéb, a magas kultira
korébe tartozé, vagy éppen tobb genera-
ciét egyszerre megszolité rendezvények
is folyamatosan helyet kapnak a progra-
mok kozott, ezzel ellensulyozva a fiata-
loknak sz6l6, ,hangos” rendezvény altal
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kibillent egyensulyt. Az élvonalban jatszé
soproni kosarlabdacsapat altal keltett saj-
tovisszhang is a varos erésségei kzé so-
rolhato.

A gyengeségek koziil az elsé helyre sorol-
hat6é az FC Sopron koril kirobbant bot-
rany, annak ellenére, hogy a varosveze-
tés lépései némileg tompitottak annak
hatdsat. 2007 novemberében a jatéko-
sok nem edzettek fizetésik tobb héna-
pos késése miatt, majd 2008 januarjaban
az MLSZ megvonta a csapat élvonalbe-
li licencét, ezt kdvetben eltlint a klub kul-
foldi tulajdonosa. A véros alpolgdrmes-
tere felajanlotta, hogy az Onkormany-
zat jelképes 6sszegért felvasarolna a kil-

foldi tulajdonrészt, és rendezné a csapat
helyzetét. Ezzel a |épéssel a varosvezetés
jol reagalt a fentebb leirt eseményekre
kompenzélva azok rossz hatasat a varos
megitélésére, még, ha végil nem sike-
rilt megéllapodnia az 6nkormanyzatnak
a tobbségi tulajdon megszerzésérdl, igy
a licencmegvonds jogerére emelkedett.
Negativan befolyasoltak a varos hirnevét
a blin6zésrdl szol6 hirek, kivaltképpen az
az eset, amelynek soran soproni rendérok
voltak az elkdvetdk. Tovabbéa nem szeren-
csés, hogy az egyetlen nagyobb figyel-
met kivaltdé politikai témaju esemény-
sorozat — a 2006 6ta huzédd mélygarazs
gy - is konfliktusokon alapult.

A TUDATOS KOMMUNIKACIO HIANYA

Nyiregyhaza

Nyiregyhaza a hasonlé méretl varosok-
hoz képest gyengébben szerepelt az or-
szagos médidban. A megjelené hirek
donté tobbsége a helyi politikai szerve-
zetek kozotti vitakrdl és korrupcidgya-
nus botranyokrol szélt, amelyekrdl a ki-
[6nb6z6 sajtdborganumok politikai kdto-
désiiknek megfelel6 hangvételben tudo-
sitottak. A média érdeklédésének kozép-
pontjaba leginkdbb az orszagos botrany-
nyd dagadt Advertum Kft. tigye keriilt, de
kiemelten foglalkoztak az Onkormany-
zat egyéb korrupcidgyanus eseteivel is.
Nyiregyhaza kulturdlis eseményei, a fel-
Ujitott Josa Muzeumrdl sz6l6 hiradasok,
valamint a Krady Gyula emlékhét beke-
riltek az orszagos sajtéba, igy jo szinben
tlintették fel a telepulést, ezen kivil a fo-
cicsapatrél is rendszeresen beszamoltak,
egyértelmivé téve a varos sportos ira-
nyultsdgat. Meghatarozo, a sajtd nagy ré-
szében kozolt gazdasagi hir volt, hogy az
Electrolux Nyiregyhazan bdvitette a ter-
melését, Ujabb munkahelyeket teremtve
a térségben. A legpozitivabb visszhangot
azonban az allatkert valtotta ki, lakdinak

szinte minden rezduilésérdl beszamoltak
az egyes sajtéorganumok.

Kinosan érintette a telepulést a Nyiregy-
hazi Féiskola és a kozteriiletek rekldmfe-
lileteinek kétes kimenetell bérbeadasa,
a vérosnak igy sziksége lett volna tuda-
tos kommunikéciéra, amely ellensulyoz-
hatta volna a negativ hatasokat. A bor-
tonbliintetésre itélt szocialista politikus
ligye valamint a Jobbik Magyarorszagért
Mozgalom allandésult tlintetései a varos-
haza el6tt, pedig csak tovabb rontottak
Nyiregyhdza megitélésén, amelyek ered-
ményeképpen egy politikai torzsalkodas-
sal és korrupciés botranyokkal atitatott
varos képe rajzolddott ki a sajtoban.

Zalaegerszeg

Zalaegerszeg médiaszereplése gyengé-
nek mondhatd, a véros ugyanis szinte ki-
zarblag botrany- és bulvarhireivel jelent
meg az orszagos sajtdban. A legnagyobb
érdeklédést a Zalabaromfi Zrt. fizetés-
képtelensége és létszamleépitése valtot-
ta ki, de sokat cikkeztek a lapok a Heve-
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si Sandor szinhaz korili botranyokrdl is.
A zalaegerszegi kérhaz felujitott gyerek-
osztélyanak hire bekerilt a médiaba, és
egyértelmlen pozitiv képet fest a me-
gyeszékhelyrél. Szintén fontos esemény
volt a polgarmesterek taldlkozéja, amely-
rél tobb sajtdborgdnum is tudositott. A va-
rosra jo fényt vet, hogy sajat labdariugo-
csapata van, amelynek bar nem voltak
komolyabb sikerei, mégis rendszeresen
lehetett érteslini réla az orszagos médi-
aban.

A Zalabaromfi Zrt. kordli botranyok, va-
lamint a tobb szaz ember elbocsatasa-
rol szolo hirek ranyomtak a bélyegiket
a vizsgalt idészak médiatlkrére. A Heve-
si Sandor szinhazhoz eljuttatott, hamis le-
velek, a jutalmak kérdése, illetve az a tény,
hogy az igazgatd verekedésbe kevere-
dett kifejezetten kinosnak tekinthetd, ra-
adasul a Fideszes politikusoknak kiildott
fenyegetések, valamint a part irodajanak
megrongaldsa tovabb csorbitott a tele-
pulés hirnevén. Mindezek tiikrében Zala-
egerszeg 6nallé arculattal, kezdeménye-
zésekkel és programokkal korldtozottan
rendelkezd, dm az orszagos média inger-
kiiszobét béven eléré botranyoktdl han-
gos varos benyomasat kelti. A telepiilés-
nek sziksége lenne tudatos varosmarke-
tingre és a kulsé szemlélék szamara is lé-
nyeges értékeit feltaré imazskampanyra,
hogy ellensulyozhassa a negativ hataso-
kat. A belsé értékek felkutatdsa, az erre
alapozott sikeres pozicionalas és a haté-
kony tigymenedzsment megkonnyithet-
né, hogy sajat Gtleteivel és rendezvénye-
ivel is bekerlilhessen az orszagos sajtdba
a varos.

Tatabanya

A Tatabanyardl megjelent hirek, tudoésita-
sok mennyisége a vizsgalt idészakban at-
lagos volt a tobbi megyeszékhellyel 6sz-
szehasonlitva, az egyensuly azonban an-
nak ellenére billent a kedvezétlen hirek,
botranyok irdnydba, hogy a helyi beruha-
zasok is jelent6s figyelmet kaptak a médi-

aban. A beruhézasok koziil a Bridgestone
gumigyarrél tudositottak a legtdbbet,
amely Tatabdnyan nyitotta meg elsé eu-
répai, teljesen automatizalt tizemét. Ezen
kivil a helyi szivattyuagydarral és az épulé
fecskenddégyarral is viszonylag intenziven
foglalkozott az orszagos sajto.

A legnagyobb botranyt a Fidesz tataba-
nyai frakciévezetbje okozta, akit azzal
gyanusitanak, hogy tébb milli¢ forintot
sikkasztott. A varosi turul-szobor kordl ki-
alakult vitak is sokszor el6kerlltek az or-
szagos sajtdéban. A tobbi botrany inkabb
bulvar vagy blinligyi témaju, tobb ext-
rém esetrdl tudositva. Tobb helyen is be-
szamoltak arrél, hogy egy tatabanyai fér-
fi hét évig fajtalankodott nevelt ldnydval,
egy masik esetben holttestet taldltak a
varost atszel6 patakban, valamint elfog-
tak egy templomokra szakosodott tol-
vajtis.

A sajtdmegjelenések alapjan a varos mé-
diakommunikaciéja nagyon vegyes ké-
pet mutat. Komoly eredmény, hogy a ku-
16nb6z6 nagyberuhazasok hire eljutott az
orszagos sajtoba, azonban a sok — gyak-
ran a politikai szférét is érinté — botrany
rontotta a varosrdl kialakitott kedvezd
Osszképet.

Nagykanizsa

A varos sajat, egy évvel korabbi helyzeté-
hez képest tobbet szerepelt a médidban.
Ez éppugy koszonhet6 a fejl6dé kulturalis
életnek, a nagykanizsai sakkcsapat ered-
ményeinek, mint a vérosvezetést ovezd
politikai botrdnyoknak, és a maganszfé-
rdban tapasztalhatd létszamleépitések-
nek. A tudatos médiaszereplés nem volt
jellemzé a vizsgalt idészak alatt, a kevés
eset koziul a legkiemelkedébb a varos
szUilottének, Fejté Ferencnek jelképes te-
metése és a roma holokausztrél torténd
megemlékezés volt. Nagykanizsa neve a
kulturalis életben tébb alkalommal is jé
szinben tlint fel. Szerencsés egybeesés a
Kanizsai Kulturdlis K6zpont megnyitasa
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és a Sass Brunner gyUjtemény varosba ér-
kezése.

A Nagykanizsaval kapcsolatos negativ ki-
csengésU hiradasok tulnyomo része a va-
ros politikai torténéseivel foglalkozott.
Mar 2005 6ta hangos a média a nagykani-
zsai illegalis hulladékleraké torténetétdl,
melynek Ggyét még 2007 8szére se tud-
ta tisztdzni a varos, a politikai napilapok
rendszeresen cikkeztek réla. A 2008 eleji
Ltanulmanybotranyokbdl” Nagykanizsa is
kivette a részét: a Fideszes vezetés(i varos
egy kordbbi, szintén Fideszes polgarmes-
ter cégével végeztette el a varos gazdal-
kodasanak atvilagitasat. Néhany hénap-
pal késébb a polgdrmester luxusauté-be-
szerzésével, majd a helyi Fidesz belsé fe-
szlltségeivel foglalkoztak a lapok, inter-
netes portalok és hiradok.

A gazdasagi élet fejleményei kozil a
General Electric létszamleépitése valtot-
ta ki a legnagyobb visszhangot a média-
ban. Ellentmondasos beszamoldkkal ta-
lalkozhatunk az tgyrél. A jobboldali ko-
tédésu sajtoban olyan cikk is megjelent,
mely a nagykanizsai alpolgarmester kije-
lentéseire utalva pozitiv fényben tlintet-
te fel a kérdést, azonban a tuddsitasok-
bol altaldban a bizonytalansag sugarzott.
A vérost iranyité politikai erék a tavalyi év
sordn szamos negativ hir szerepl6i vol-
tak, amit semmilyen kedvezé politikai fej-
lemény, az orszagos média ingerkiiszob-
ét elérd sajat kezdeményezés, tarsadalmi
esemény nem ellensulyozott. A helyze-
tet tovabb rontja, hogy egyenld id6koz-
onként szinte az egész évre jutott a bot-
ranyokbol.

Erd

Erddel kapcsolatban kevés hir jelent meg
az orszagos médiaban, azonban ezek
donté tobbsége befektetésekhez, illet-
ve a helyi gazdasaghoz volt kdthetd. Két
komoly infrastrukturélis beruhazas kap-
csan foglalkozott a sajté a varossal. 2012-

re felujitjdk a telepiilés csatornahaléza-
tat, amely keretében 245 kilométer cso-
vet fektetnek 35 millidrd forint értékben.
A masik nagyberuhéazast a MAV hajtot-
ta végre, amely 3,7 milliard forintbdl el6-
varosi vasutfejlesztést valdsitott meg. A
pénzbdl egy dllomas felujitasat, egy meg-
alléhely létesitését és egy megalldhely
felujitasat finanszirozta a vasuti tarsasag.
A beruhazasokon tul a sajté beszamolt
arrél, hogy bioetanolt lehet tankolni az
érdi kutakon, valamint, hogy allasborzét
tartottak a Munkaligyi Kézpontban, ame-
lyek a varos innovativ imazsat erésitették.

A véroshoz koéthetd negativ hirek szintén
féként gazdasagi témajuak voltak. Tobb
helyen is megjelent, hogy az Erd kultura-
lis értékeinek védelme érdekében, az on-
kormanyzat altal |étrehozott Szent Mihaly
Alapitvanynak 100 millié forint feletti tar-
tozdsa van. Ezen kivil a varos vissza sze-
rette volna vasarolni a vizmd, 2005-ben
eladott 26 szazalékat, valamint panasszal
fordult a K6zép-Magyarorszagi Regiona-
lis Fejlesztési Tanacshoz Erd énkormany-
zata, mert a teleptilés nem kapott pénzt
az unids Utfejlesztési palyazati forrasbol.

Salgdtarjan

Salgoétarjan a tavalyi média-jelenlétéhez
képest, illetve a megyei jogu varosok-
kal 6sszehasonlitva, keveset szerepelt
a sajtéban a vizsgalt idészakban. Egyik
f6 médiatipusban sem tudott kiemelke-
d6é megjelenésszamot generdlni, rdada-
sul a nyomtatott sajtéon bellil szinte csak a
politikai napilapokban keriilt el a varos
neve. A varosrol sz6l6 hirek tdbbsége po-
zitiv hangvétel( volt. Zenthe Ferenc mell-
szobor-avatasarol, visszatéréen szamolt
be a média. Ez a tudatos imazsépitésnek
egy kivalé formaja, mivel a salgétarja-
ni szarmazdsu szinészt szinte minden-
ki ismerte és kedvelte. Mind6ssze harom
olyan rendezvénynek adott otthont a va-
ros, amelyrél a hazai média széles kore
adott hirt (sci-fi taldlkozo, roma festék tar-
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lata és az ugrogala). A legnagyobb pozitiv
figyelmet a helyi bAnyamuzeum megnyi-
tasa kapta.

Gazdasagi, bulvar és sport témakkal kap-
csolatos események egyaltalan nem, vagy
szinte alig jutottak el a sajtéba. A véros-
sal kapcsolatos visszatéré hirek tobbsége
negativ eseményrél szamolt be, amelyek
kozul két politikai skandalum hataroz-
ta meg leginkabb a varosrol kialakult ké-
pet. A Fideszes polgarmesterrdél kiderdilt,

hogy jogosulatlanul hasznalta a doktori
cimet, és fels6foku végzettsége sincsen,
valamint sikkasztdsért bortdnblintetés-
re itélték a megyeszékhely korabbi szo-
cialista frakcidvezetéjét. Az, hogy mind-
két nagy part érintett volt a botranyok-
ban, tovébb rontott a helyzeten. Ezen ki-
viil komoly hidnyossag, hogy azok a ren-
dezvények, amelyek jol kommunikalha-
toak és pozitiv képet mutatnak Salgotar-
janrol, nem tudtak eljutni az orszagos saj-
téorganumokba.
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| Nagyvarosok

Kutatdsunkban a nagyvérosok kategori-
ajaba sorolt 20 000 fénél népesebb tele-
plilések kommunikaciés szempontbol |é-
nyegesen nehezebb helyzetben vannak,
mint a megyei jogu varosok. Nemcsak a
koltségvetésik sziikdsebb, de lényege-
sen kevesebb tdmogatdsra szamithatnak
a tékeerds helyi vallalkozoktdl, nagyvalla-
latoktol vagy a lakossagtol. Esetiikben a
rendszeres médiaszereplés sokkal nehe-
zebben kivitelezhet6, szlikség van tehat
olyan visszatér6é programokra, rendezvé-
nyekre, amelyekre felfigyel az orszagos
sajtd. Ebben a kategoridban még fonto-
sabb, hogy a tudatos pozicionalas segitse
az olvasokat, tv-nézéket vagy a naponta
kdzlemények tucatjat kapé Ujsagirokat az
eligazodasban, a helyi kulturdlis, gazda-
sagi vagy turisztikai értékek felismerésé-
ben. A legjobban kommunikalé nagyva-
rosok esetében felt(ind, hogy mindegyik-
nek sikerilt rendszeres média-megjele-
nést kiharcolnia egy-egy turisztikailag ér-
dekes témaval.

Bar szamos viéros rendelkezik a nagyko-
zO0nség vagy a média szdmdra érdekes
programmal vagy latnivaléval, de kevés
van kozullik, amely élni is tud az ebben
rejl6 kommunikacids lehetéségekkel. A
tudatos kommunikacié szerepe itt vélik
kilondsen hangsulyossa, mivel ez hata-
rozza meg, hogy mely nevezetességek-
rél tudosit a sajto, és melyik mellett megy
el sz6 nélkal. A turizmusbol szarmazé be-
vételeknél is tobbet nyerhet egy varos,
amennyiben tgyesen haszndlja ki a mé-
dia fellleteit. Egy jol m(ikodd, befektetd-
barat tzleti kornyezetésrél ismert telepi-
Iés nagyobb eséllyel vonzza a vallalkozo-
kat a vérosba, igy tobb munkahelyet te-
remt, és Ujabb forrasokat szabadit fel a
varos fejlesztésére. A vonzd varoskép, a
névekvé gazdasag, és a telepliilés rende-
zett belsé viszonyairol arulkodé helyi kez-
deményezések mind-mind a karakteres,
csalogato varosimazs alapelemei.

Nagyvarosok toplistaja
(helyezés, vdros neve, 6sszpontszdm kerekitve)
1 | Esztergom 75 18 | Oroshaza 48 35 | Ozd 28
2 | Gyula 73 19 | Jaszberény 43 36 | Hatvan 25
3 | Szentendre 72 20 | Vérpalota 42 37 | Gydl 22
4 | Siofok 70 21 | Tata 41
5 | Keszthely 67 22 | Hajduboszormény | 39
6 | Godollé 66 23 | Komlo 38
7 | Papa 65 24 | Dunakeszi 36
8 | Hajduszoboszlo 64 25 | Karcag 34
9 |Baja 58 26 | Gyongyos 33
10 | Domboévar 57 27 | Nagykoros 33
11 | Mosonmagyarévér | 56 28 | Szigetszentmiklos 33
12 | Szentes 53 29 | Békés 33
13 | Cegléd 51 30 | Kiskunfélegyhaza 33
14 | Maké 51 31 | Torokszentmiklds 32
15 | Vac 50 32 | Ajka 32
16 | Budaors 50 33 | Vecsés 31
17 | Kiskunhalas 49 34 | Kazincbarcika 28
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AZ ELMEZONY

1. Esztergom

A tudatos kommunikaciénak és varos-
marketingnek kdszonhetéen Esztergom
a média kitlintetett figyelmét élvezhette
a vizsgalt id6észak soran. A varosban zaj-
16 intenziv és sokszin( kulturalis életrdl a
sajtoorgdnumok részletesen beszamol-
tak, igy jelent8s pozitiv hirverést biztosi-
tottak Esztergomnak. Kiemelked6, hogy
a telepulés nem csupdn egy mivészeti
agra koncentralt, hanem a zene, a képz6-
mUvészet terén is szinvonalas programle-
hetdségeket kindlt, emellett az épitészet-
torténeti emlékek megdvaséra is nagy
hangsulyt helyezte, ennek kdszonhetéen
Esztergom pezsgd kulturaju véros benyo-
masat keltette. A vérosvezetés tobb nagy
horderejl dontése is visszatérd hir volt a
médiaban, illetve az Esztergom nevével
osszeforrt Suzuki gyérral kapcsolatban
rendszeresen megjelend hiradasok folya-
matosan emlékeztetik a kdzvéleményt a
varos kivalé gazdasagi potencialjara.

Esztergomrol a hasonlé méretd varosok-
hoz képest joval tobb hir jelent meg az
orszagos médidban. Egyértelmden érzé-
kelhet6, hogy az ellenzéki sajtéorganum-
ok mintaként tekintenek a vérosra: az al-
taluk megjelentett cikkek szinte kivétel
nélkil pozitivak voltak, szamos sajat kez-
deményezést mutattak be példaértéku-
ként. Néhany esemény azonban megosz-
totta a médiat, ezekrél a lapok politikai
beallitottsaguknak megfelelé hangvétel-
ben tudositottak.

A torténelmi emlékek a kozéppontban

A vérosban zajlo jelentds hitéleti tevé-
kenységrél tobb komoly sajtéorgdnum
is beszamolt. Az esztergomi Szent Adal-
bert Kdzpontban tartotta taldlkozéjat a
Katolikus Pispoki Konferencidk Tandcsa,
a kozgydlés legfébb témaja pedig az egy-
haz és a média viszonya volt. Elismerés-
sel fogadta a sajté a hirt, hogy felujitottak

az esztergomi térok imahazat, az Ozicseli
Hadzsi Ibrahim-dzsamit. A latvanyossag
mellé vendéghazat és szallodat épitett a
renovalast végz6 cég, amely kedvezd ha-
tassal lesz a helyi turizmus mennyiségi és
mindségi mutatodira egyarant.

Liszt Ferenc szlletésének 200. évfordu-
|6jara, a 2011-es Liszt-év el6futaraként
indult utjdra az Esztergomi Liszt Hét ko-
molyzenei koncertsorozat, amely szintén
nagy érdeklédést valtott ki az orszagos
médiumokbdl, valamint tdbb sajtdorga-
num is részletesen foglalkozott az esz-
tergomi Goya kiallitassal, ahol a latoga-
tok a spanyol fest6 kozel 120 rézkarcét és
egyéb miveit tekinthették meg.

Aktiv varosvezetés

Visszatéréen foglalkozott a sajté azzal
a hirrel, amely szerint az esztergomi 6n-
kormanyzat inditvanyozta, hogy az &l-
lam téritésmentesen adja at szdmara a
regiondlis kozmuveket. A kezdeménye-
zéshez csaknem 250 telepiilés csatlako-
zott. Az 6nkormdényzatok szerint fontos
lenne, hogy sajat maguk felligyelhessék
a vizszolgaltatojuk miikodését, jelenleg
ugyanis semmiféle ralatasuk nincs erre.

Esztergom diszpolgdrava avattak Orban
Viktort. A Fidesz elnokét a Maria Valéria
hid felépitésében vallalt szerepéért tiin-
tették ki, amelyet Meggyes Tamas pol-
garmester nyujtott at. A schengeni 6ve-
zethez valé csatlakozas alkalmabol inne-
pi beszédet is mondott a volt miniszter-
elnok, és szintén a varosban tartotta or-
szagos valasztmanyi Ulését a part ifjusagi
szervezete, a Fidelitas is, amelyrdl a jobb-
oldali sajtd részletesen tudositott. Ezen
kivil a varosban tébb alkalommal is szer-
vezett rendezvényeket a Fidesz a vizsgalt
idészak soran, ez tovabb erésiti a képet,
hogy a varos Debrecen és Hodmezéva-
sarhely mellett az ellenzék emblematikus
varosa.
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A baloldali sajtéban nagy vihart kavart
T6kés Laszlo eurdpai parlamenti valaszta-
sai kampanya. A kormdanyoldali napilapok
szerint ugyanis a plspok Esztergom 6n-
kormanyzatatdl kért pénzt a kampanya-
ra, a varos vezetése pedig egymillié forin-
tot hagyott neki jéva. A polgarmesteri hi-
vatal azonban céfolta ezeket a hiresztelé-
seket, elmondasuk szerint valoban tamo-
gattdk a puspokot, dm szerzédésben ko-
totték ki, hogy Tékés ezt az 6sszeget poli-
tikai céljaihoz nem hasznalhatja fel.

Japanig szaguldé autok

Az orszdgos média kiemelten foglalko-
zott a Suzuki-gyar altal piacra dobott Uj
kiskocsival, az lesz ugyanis az elsé olyan
modell, amelyet Japdnban is értékesit-
hetnek. A sajtét azonban leginkdbb az
a kérdés foglalkoztatta, hogy a gazda-
sagi valsdg milyen hatéssal lesz a japan
autoégyartd cégre. A kedvezd hirek mel-
lett a véros felett lebegett folyamato-
san, hogy lapértestilések szerint a cég le-
het a recesszié egyik legnagyobb aldoza-
ta, amely jelentés méretli elbocséatasokat
vonhat maga utan.

Figyelemre mélt6 - igy kedvezé pontsza-
mot ért el - Esztergom honlapja is, amely
igazan oOtletes, igényes portal, rendkiviil
gazdag és friss tartalommal.

2. Gyula

Gyula egy a turizmusardl hires varoshoz
hiven foéként kulturdlis programjai ré-
vén kerllt az orszdgos média érdeklédé-
si korébe. Emellett a vizsgalt idészakban
a sajto intenziven foglalkozott a véros-
ban megvaloésulé fejlesztésekkel: a téma
megjelenésszamat tekintve Gyula ki-
emelkedett a tobbi varos kozll. A tudatos
kommunikacié eszkozei nélkil nehéz lett
volna fenntartani a sajtd érdeklédését a
két téma irant egyidejlleg. Egy egyediil-

allé kezdeményezés is komoly visszhan-
got kapott a médidban: a szeged-csanadi
egyhdzmegye labdarugd akadémiat ki-
vant létrehozni Gyuldn, amely mind a
sportrovatok, mind a bulvasajté, mind a
komolyabb média érdekl6dését felkeltet-
te.

Fesztivalvaros

Bér t6bb varos is igyekszik gasztrondmi-
ai és kulturdlis nagyrendezvényekkel ma-
gadhoz csalogatni a latogatokat, Gyula ki-
emelkedett az események csomagolasa,
tematizaldsa tekintetében. Tobb orszagos
médium is beszamolt a reneszénsz karne-
valrél, a mara mar hagyomanyos, orsza-
gos rangu Pélinkafesztivalrél és -verseny-
rél és a Varszinhaz IV. Shakespeare Feszti-
valjardl is. A tudositasok egyrészt méltat-
ték a rendezvények szinvonalat, masrészt
kiemelték Gyula kellemes hangulatat és
baratsdgossagat is. Ez arra utal, hogy a va-
ros vezetése nem elégszik meg a turistak
szamara vonzo torténelmi hagyatékkal és
a furdé nyujtotta lehetéségekkel: a kina-
latot érdekes programokkal bovitik, és fo-
lyamatos fejlesztésekkel igyekeznek kiva-
natos uti célpontként maradni.

Sikeres palyazatok

A politikai vezetés elkotelezettségét és a
gazdasagi fejl6dés igéretét is magaban
hordozzdk a nagyberuhdzasokrél szélod
beszamoldk. A varosvezetés hatékonysa-
ganak, sikeres mikddésének a jele, hogy
az elmult idészakban tobb palyazatot is
sikeriilt megnyernitlik, ezaltal jelentds for-
rasokat mozgdsitva Gyula fejlédése érde-
kében. Tobb vérosfejlesztési program is
indult, vagy klszobon allt a vizsgélt id6-
szakban, amely masodlagos hatdsként
Ujabb — magan - befektetéseket indukal-
hat a térdégben. Ezek alapjan Gyula nem
csak a turistdk, hanem a befektet6k sza-
mara is igéretes célpontta valt.
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3. Szentendre

Szentendre a vizsgalt idészakban féként
kulturalis programjai kapcséan kerdilt a lis-
ta élmez6nyébe és az orszdgos médiu-
mok érdekl6dési korébe. A véros jol hasz-
ndlja ki gazdag kulturdlis és torténelmi
hagyomdnyait, igy a sajtéorgdnumok-
bol lehetett értesiilni a helyi mizeum és
szinhdz programijairdl is, de a szentend-
rei skanzen is sokat szerepelt a hiradas-
okban. Emellett néhdny nagyberuhazast
targyal6 cikk a varos gazdasagi életére
hivta fel a figyelmet, ami tovabb élénkiti
a varosrol kialakult pozitiv képet. A buda-
pesti agglomerécié varosai kozil Szent-
endre azon kevesek kozé tartozik, akik
képesek voltak 6nallé arculatukat fenn-
tartani, a févéros kozelségének elényeit
kihasznalni, ugyanakkor annak arnyéka-
bol is kilépni.

A skanzen ereje

A varos kulturalis életére nem a ,kam-
panyszer( jelleg” jellemzé, vagyis nem
csak egy-egy rendezvény kapcsan tesz-
nek emlitést Szentendrérél. A kiilonbo6zé
kidllitds megnyitdk, szinhazi bemutatdk
szinte mindennaposak, ezért nehéz len-
ne akdr egyet is kiemelni. A skanzen, azaz
a Szabadtéri Néprajzi MUzeum is bével-
kedett programokban, amelyekre orsza-
gos lapok is emlékeztettek, mint példa-
ul a husvéti és plinkosdi rendezvényekre.
Szentendre kulturalis életét tovabb szine-
sitette az els6 nemzetkozi koltétaldlkozd
és a kiilonleges hangulatu operaest is.

Gazdasagi potencial

A varosban megvaldsulé beruhazasok
kozil orszagos figyelmet érdemelt a he-
lyi bolcséde 250 millié forint értéku feldji-
tasa és bovitése, valamint egy autégyarto
cég Szentendrére tervezett kdzpontjanak
megépitése, tovabba a telepiilés neve az
épulé autdépalya-hid kapcsan is tdbbszor
szoba kerilt. Ezek a hirek azt sugalljak,

hogy a varosnak nemcsak kulturalis éle-
te gazdag, hanem gazdasaga, infrastruk-
turdja is fejlodik.

Siofok

A tavalyi gy6ztes Siofok most is az él-
mezdényben végzett. Az el6z6 évhez ké-
pest valtozast jelentett a politikai jelle-
gl sajtdmegjelenések erésodése: a mé-
dia a varos polgarmesterének nyilatko-
zatait is nagyobb figyelemmel kovette,
de ezekrdl az egyes sajtéorgdnumok po-
litikai preferencidjuknak megfelelé hang-
vételben tudositottak. Valtozast jelen-
tett a médiaszempontbdl is sikeres tava-
lyi évhez képest, hogy idén a megjelené-
sek féként a nyari szezonra koncentralod-
tak: nem sikeriilt egész évben felkelteni a
sajtd, kiilondsen a bulvarmédia figyelmét
nagyszabasu programokkal, kreativ kez-
deményezésekkel.

A varosrél megjelend hirek donté tobb-
sége majus és szeptember kdzé tehetd.
Mind az elektronikus, mind az online és
a nyomtatott sajtd kiemelt figyelemmel
kovette a sidfoki strand, valamint a kiilon-
b6z6 szérakozohelyek szezonnyité ren-
dezvényeit, ezt kovetéen pedig rendsze-
resen beszdmoltak a nagyobb szabdsu
eseményekrdl, illetve egy-egy nevesebb
el6ado fellépésérdl. Ezen kivil a Siofok-
kiliti repil&tér esetleges eladasaval és an-
nak kovetkezményeivel is intenziven fog-
lalkozott a sajtd, részletesen bemutat-
va azokat az el6nydket és hatranyokat,
amelyekkel a varos szamolhat a beruha-
z3s esetén.

Intenziv nyari élet

A bulvarhirek kozil az orszagos médiat
leginkdbb a sajtoban jol felépitett Miss
Bikini verseny érdekelte, ahol egy héten
at huszonhat lany késziilt a megméret-
tetésre. A szépségkiralynd valasztasrol
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szinte mindegyik sajtéorgdnum besza-
molt, tobb esetben képekkel illusztralva
az eseményt. A siéfoki nyari életrél nap,
mint nap jelentek meg beszamoldk. A kii-
[6nb6z6 party-ajanldkon kivil a bulvar-
média és az életmdd magazinok bdsége-
sen kozoltek olyan személyes beszamolé-
kat, amelyben egy korabbi buli éiményeit
osztottak meg a résztvevék.

Reptér a Balaton partjan

Rendszeresen beszdmolt a média a
Siofok-kiliti  replil6tér megvasarlasaval
kapcsolatos hirekrél. Siéfok és a szomszé-
dos Sagvéar onkormanyzata ugyanis 208
millié forintért juthatott hozza a Kincsta-
ri Vagyonigazgatosag tulajdonaban lévé
[égi kikotéhoz, amelyet az idlil6varos az
Onkormanyzati ingatlanok eladdsa soran
befolyt 6sszegbdl kivan finanszirozni. Ba-
lazs Arpad polgarmester allaspontja sze-
rint az elsésorban turisztikai célokat szol-
galo intézményt egy kilsé befekteté se-
gitségével kivanjadk majd Uzemeltetni,
mellyel megallapodast is kotottek, azdta
meg is indult a forgalom.

A helyi intézmények fejlesztése

Elismeréssel fogadta a sajtdé azt a hirt,
hogy az Orszadgos Meteorolégiai Szolga-
lat tdbb mint 30 milli6 forintért feldjitot-
ta siéfoki obszervatériumat. Az 1956-ban
épllt intézményben igy a meteorolé-
gusok a legkorszertibb technikaval dol-
gozhatnak, amelynek készonhetéen na-
gyobb biztonsdggal adhatnak majd vi-
har-el6rejelzést a Balatonnal tartézko-
déknak. Pozitiv fogadtatasra taldlt a mé-
didban a Kalman Imre Kulturalis Kézpont
arculatvaltasa is, amelynek eredménye-
képpen a mlvelédési haz a szinhazi el6-
adésokra kivanja helyezni a hangsulyt.
Ezen kivil, a sajtéorgdnumok rendszere-
sen tudésitottak a siéfoki labdarigocsa-
pat meccseirdl és eredményeirdl is.

Korrupcidgyants eset
Az ellenzéki sajté figyelmének kozép-
pontjaba kerilt az az informacié, amely

szerint a Nemzeti Fejlesztési Ugyndkség
elutasitotta Siéfok palyazatat a belvérost
tehermentesité elkertlé Ut megépitésé-
rél. A polgarmester szerint azonban csa-
Ias tortént az tigyben, igy a véros vezetdi
fontolgattak, hogy ennek gyanujaval is-
meretlen tettes ellen feljelentést tesznek
az ugyészségen.

Keszthely

Keszthely a vizsgalt id6szakban gyakori
szerepl6 volt a médidban. A véros mind
a hasonld méret( teleplilésekhez viszo-
nyitva, mind tavalyi helyzetéhez képest
magas megjelenésszamot tudhat ma-
gdénak, ugyanakkor jelenléte a sajtéban
kordntsem egyenletes. Kulturdlis esemé-
nyekben bdévelkedett Keszthely és a va-
roshoz kothetd torténelmi emlékek ki-
nalta kivalo lehetdséget is jol hasznalta
ki a varosvezetés. Ezen kivil tobb 6nkor-
manyzati kezdeményezés is kivaltotta a
sajto elismerését, amely tovabb erdsitet-
te a varosrol kialakult pozitiv képet.

A népszerii Festetics-kastély

A pozitiv kicsengésu hirek kézott nagy
szamban taldlunk kulturdlis tudoésitaso-
kat. Tobb sajtéorgdnum beszamolt a Fes-
tetics-kastélyban lathatd uj, vadasztrofe-
akbdl Osszedllitott gyUjteményrdl, vala-
mint az id6szakos kidllitasokrdl is lehetett
értesiilni a médiabdl. Szintén szamos hir
jelent meg a Keszthelyi Nyari Jatékok és a
Keszthelyi Borlinnep, valamint a mar ha-
gyomanynak szamité motoros talalkozé
kapcsan, ismertetve a véltozatos progra-
mokat és a vonzoé kikapcsolodasi lehet6-
ségeket. Ezek a hirek azonban, szinte csak
a nyomtatott médiaban kaptak helyet.

Aktiv varosvezetés

Féként az elektronikus sajtd témaja volt
a helyi 6nkorményzat azon kezdemé-
nyezése, hogy a nyari iskolasziinet idején
tobb szaz raszoruld gyermek szdmara in-
gyen biztositotta a meleg ebédet. Ezek a
varosra nézve mindenképpen pozitiv ha-
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tasu hirek, ugyanakkor sajnalatos, hogy
a megfelel6 médiakommunikécié hijan
nem kaptak szélesebb kord sajtévissz-
hangot. Mindhdrom médiatipust foglal-
koztatta viszont, hogy 2008 nyaran az 6n-
kormanyzat egy rendelettel betiltotta a
szeszesital fogyasztast a varos kozterile-
tein. Az intézkedés bevezetésérdl, és élet-
be [épésérdl is beszamoltak a vizsgalt or-
ganumok, ellenben a rendelet gyakorlati
hatdsairdl, eredményességérél mar nem
jelent meg hir a sajtoban (ezt a 2009 nya-
ran poétolhatjk).

Varosi intézmények felemas eredményei
A pozitiv hirek kozott csak az elektroni-
kus sajtoba tudott beférni, hogy a Keszt-

helyi Agrartudomanyi Egyetemnek sike-
rilt mesterségesen szarvasgombat ter-
mesztenie. A hirek itt elsésorban az étel-
kiilonlegesség magas piaci arara, prémi-
um élelmiszer jellegére féokuszaltak.

Visszatérd téma volt a médiaban a Sigray-
0rokosok altal, tobbek kdzott a Helikon
Muzeum ellen inditott hagyatéki per. Ez-
zel kapcsolatban negativ és pozitiv kon-
textusban is felmerdlt a varos, illetve az
intézmény neve. Néhany tudositas ki-
emelte, hogy a muzeum hajlik a meg-
egyezésre, a hirek tobbségében azonban
az ellentétek kaptak nagy hangsulyt.

SURU KOZEPMEZONY

A listét vezet6 Ot vérost olyan telepulé-
sek kovetik, amelyeknek sikerult ugyan
egy-egy hirrel, rendezvénnyel, vagy jo tu-
risztikai adottsaggal bekeriilni a sajtdba,
azonban megjelenésiik esetleges és leg-
inkdbb csak révidebb idétartamra korla-
tozédik. Nem tudtak azonban médiaba-
rat programokat, eseményeket kialakita-
ni, igy a sziikséges médiafigyelmet felkel-
teni.

Tudatos pozicionalas

Tobb varosnak is sikerilt olyan kozéle-
ti kezdeményezést véghez vinni, amely
a varosvezetés tudatossagardl arulkodik.
Ha valahol az orszagban dohényzast, al-
koholfogyasztast, vagy guberalast kor-
latozd rendelkezéseket vezettek be, ak-
kor Dombovar pozitiv példajat megem-
litették a sajtborgdnumok. A készild pa-
pai NATO-bazis miatt a varos az orsza-
gos média kitlintetett figyelmét élvez-
hette a vizsgalt idészakban. Vacott tobb
olyan beruhazast hajtottak végre, amely-

nek a vonzo6 varoskép kialakitasa volt a
célja. Budaors a rendszervaltas ota sike-
resen épitette ki az,orszag legdinamiku-
sabban fejl6dé teleplilése” imdazsat, ami
mara szinte onjaré médon bukkan fel a
médidban. Az elegancidjarol, kultarajarol
és kirdlyi hagyomanyairél hires Godolls-
vel kapcsolatban elsésorban Kirdlyi Kas-
tély, illetve az ott szervezett programok
szerepeltek gyakran a médidban.

Gyogyito termalviz

Magyarorszag termalvizei nagy hazai és
nemzetkozi népszerlségnek orvende-
nek. Ezt hasznalta ki tobb varos is, ame-
lyek flrdGit elészeretettel ajanlottdk a
médidban. HajduszoboszIén taldlhaté az
egyik legismertebb magyar termalfiirdé,
amelyrél rendszeresen beszamoltak a saj-
toban. Mosonmagyarévar gyogyvizérdl
és a hozza tartozé wellness kézpontrol
is tobb alkalommal tudésitott a média.
Ezen kiviil a Cegléden épuld termalfiirdé
hire is eljutott a médiaba.
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Gasztronomiaban otthon vannak

Gasztrondmiai rendezvényeinek kdszon-
hetéen tudta magat bemutatni a média-
ban tobb nagyvéros. Baja haldszléjéré| hi-
res orszagszerte, amir6l a sajté tobb al-
kalommal is megemlékezett. Ezen kivdil
a makdi hagymat az egész orszagban el-
ismerik, ami az erre alapul6é programva-
lasztéknak kdszonhetéen a média figyel-
mét sem kerdilte el.

Erdekes kulturalis, sport- és bulvar ese-
mények

Kiskunhalas imdazsara a teniszez6 Szavay
Agnes volt j6 hatassal, azonban a
Zuchslag-ligy kirobbandsa rontott a va-

Egy népszerii rendelet utdélete

rosrél kialakult kedvezé képen. Szen-
tes tObbszor kerilt elé egy egyediilal-
16 sportteljesitménynek koszonhetben:
a helyi iskola nyugdijazott testneveld ta-
nara azt a célt tlzte ki maga elé, hogy 93
nap alatt biciklivel jut el Pekingbe. Oros-
hazan pedig a varos vezetése nagyon jol
érzett ra az Uj kenyér innepében rejlé le-
hetéségekre, amirdl a leghosszabb egy-
ben sitott kenyér vilagrekordja arulko-
dik.

Az orszagban el6sz6r Dombdvaron vezettek be bilintetést a cigarettajukat eldobdk
ellen. A kezdeményezést késébb tobb varos is atvette, aminek hire a sajtdban szinte
minden esetben Ugy jelent meg, hogy kdvették Dombévar eldljaré példajat. Ez jol
mutatja, hogy egy otletes, nagy tamogatéssal biré6 dnkormanyzati rendeletre hosz-
szu ideig hivatkozhatnak a médidban, amely egyértelmden pozitiv, kezdeményez6

szinben tlnteti fel a varost.

A TUDATOS KOMMUNIKACIO HIANYA

A nagyvarosok sorat olyan telepiilések
zarjak, amelyek vagy egészen kevés alak-
lommal keriiltek be az orszdgos médiaba,
vagy a megjelent hirek és botranyok ne-
gativ hatast gyakoroltak a varos imazsara.

Botranyok a fészerepben

Jaszberény a kegyetlen részleteirdl is-
mert Taczman-lgy és egy a muzeum-
bol ellopott festmény kapcsan szerepelt
legtobbet a sajtoban. Varpalotan a helyi
MSZP iroddba zartdk az ott tartézkodo-
kat. A pekingi olimpia miatt kitlintetett fi-
gyelem irdnyult az élsportoldkat felkészi-
t6 tatai edzdétaborra. Az intézmény azon-

ban nem a sportolok eredményeivel, ha-
nem korrupciégyanus botranyaival kerdilt
a média érdeklédésének kdzéppontjaba.
Szinte egy id6ében az amstetteni rém el-
fogasaval, és nagy valészinliséggel annak
hatdsara is, néhany napilap felkapott egy
komléi buncselekményt, amelyben egy
magyar férfi két éven keresztil verte, és
szexudlisan bantalmazta 14 éves nevelt
lanydt, akinek gyermeke is szlletett téle.
Az orszagos napilapokban komoly vihart
kavart, hogy a dunakeszi 6nkormany-
zat visszamendleg valtoztatta meg egy
2003-as Ulésének jegyzékonyvét. Karca-
gon tizenévesek rongaltak meg egy te-
metét, akikrél késébb kiderdlt, hogy csak
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Ljatékbol” romboltak. Egy nagykérosi 6n-
kormanyzati testileti Glésen a szabadde-
mokratak helyi elnoke,Vigyazz, mert kite-
kerem a nyakad!” fenyeget6 szavakat in-
tézte alpolgarmester kollégajanak. Gyon-
gyoson az Apollo Tyres beruhazésat alli-
totta le a varosvezetés, ami a kormanyol-
dali médidban 6riasi felhdborodast val-
tott ki, de az ellenzéki sajtéorgdnumok
sem dlltak egyértelmien a dontés mellé.
Szigetszentmikléssal kapcsolatban egy
pedofil rendérrél szélt a legtébb hir, ami
kimondottan negativ hatast gyakorolt a
véaros imazsara. Ozd is szinte csak bdn-
Ugyi hirekkel tudott az orszagos sajtoba
keriilni, amelyek koziil a szinhazi korok-
bél ismert 6zdi gyilkos visszatérésének az
esete volt a legmeghatarozébb.

Lathatatlan profil

A tobbi varosrél, vagyis Hajduboszor-
ményrél, Békésrdl, Kiskunfélegyhazarol,
Ajkérol, Torokszentmikldsrol, Vecsésrol,
Kazincbarcikéarol, Hatvanrol és Gyalrdl
olyan kevés hir kertlt be az orszagos saj-
toba, ami lehetetlenné teszi, hogy karak-
teres imazzsal jelenjenek meg az orszag
nyilvdnossaga elétt.
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| Kisvarosok

A kisvérosoknak — kevés kivételtd| elte-
kintve — csak alkalomszerten nyilik le-
het6éséglik arra, hogy megmutassdk ma-
gukat az orszagos sajtéban. Emiatt a si-
ker tébb esetben is a talpraesett, a lehe-
téségeket jol kihaszndlo varosvezetésnek
kdszonhetd. Pozitiv példat mutat Mezé-
kovesd, ahol sikeriilt elérni, hogy a ma-
tyo kultura otthona a médidban is ekkép-
pen jelenjen meg. Ezt a képet erbsitette
a 2008-as Eurovizids Dalfesztival magyar
fellépdje, Csézy, aki bliszkén nyilatkozott
arrél, hogy a matyé kulturabdl érkezett.

Ezzel ellentétes Fot helyzete, amely a ta-
valyi mésodik helyezését leginkabb a va-
rosban taldlhatd filmstudionak kdszon-
hette, azonban a vizsgalt idészakban a
féti filmgydérral kapcsolatban legtobbet
az ellopott Robin Hood sorozattal foglal-
kozott a sajtd. Legtdbb esetben azonban
egy-egy kreativ oOtlet, érdekes rendez-
vény vagy éppen bulvarhir tudta meg-
menteni a varosokat attél, hogy a kbzép-
szerliek vagy a lathatatlanok kozé kerdil-
jenek.

Kisvarosok toplistaja (helyezés, vdros neve, 6sszpontszdm kerekitve)
1 | Balatonfiired 75 28 | Mezétur 42 55 | Budakeszi 29
2 | Paks 73 29 | Hajdusamson 42 56 | Biatorbagy 28
3 | Sérvar 70 30 | Albertirsa 42 57 | Bicske 28
4 | Mez6kovesd 69 31 | Kiskunmajsa 41 58 | Nagykata 28
5 | Kapuvar 68 32 | Készeg 40 59 | Matészalka 28
6 | Komérom 67 33 | Heves 40 60 | Kistarcsa 28
7 | Veresegyhdz 62 34 | Kérmend 39 61 | Szigethalom 27
8 | Sétoraljaujhely 61 35 | Abony 38 62 | Dabas 25
9 | Tiszaftired 60 36 | Celldomalk 38 63 | Batonyterenye 24
10 | Pomaz 59 37 | Csorna 38 64 | Sajoszentpéter 24
11 | Sarospatak 58 38 | Bonyhad 37 65 | Magléd 23
12 | Ujfehértd 57 39 | Kisk6ros 37 66 | Dunaharaszti 22
13 | Oroszlany 56 40 | Edelény 37 67 | MezGberény 22
14 | Tiszaudjvéros 54 41 | Nyirbator 37 68 | Fot 22
15 | Kalocsa 54 42 | Csongrad 37 69 | Gyomaendréd 21
16 | Tapolca 53 43 | Tolna 36 70 | Dorog 21
17 | Mohécs 49 44 | Balmazujvéros 35 71 | Tiszavasvari 21
18 | Pécel 48 45 | Mor 34 72 | U6 21
19 | Pilisvorosvar 47 46 | Berettyouijfalu 33 73 | Gyomrd 20
20 | Hajdunénas 47 47 | Hajduhadhaz 32 74 | Puspokladany 20
21 | Szigetvar 47 48 | Nagyatad 32 75 | God 19
22 | Kisujszallas 47 49 | Kisvéarda 31 76 | Pilis 19
23 | Torokbalint 46 50 | Balassagyarmat 30 77 | Monor 16
24 | Sarbogard 45 51 | Sarkad 30 78 | Nagykallo 13
25 | Szazhalombatta 45 52 | Marcali 30 79 | Tiszafoldvar 10
26 | Szarvas 44 53 | Tiszakécske 30
27 | Lajosmizse 43 54 | Barcs 30
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AZ ELMEZONY

Balatonfiired

Balatonfiired megdrizte egy évvel korab-
bi vezetd helyét a kisvarosok kozott. A va-
ros kiemelkedé figyelmet kivivé prog-
ramjaival egész nydron tematizélni tud-
ta a médiat. A klasszikusnak szamité An-
na-bal és szépségverseny mellett kilon-
b6z6 kulturdlis rendezvényeket és jelen-
tés sportversenyeket is tartottak Balaton-
fireden. A varos vezetésének nagy vissz-
hangot kapott, felel6s vezetéi elképzelé-
sekrél arulkodo dontései, valamint a ba-
latonfiiredi borok orszagos népszertisége
és folyamatos promotalasa is a helyes po-
ziciondlasra és tudatos kommunikaciéra
utal. Balatonfiired kivaléan hasznalta ki a
»,magyar tenger” elényds adottsagait, és
kivaléan alkalmazkodott a telepiilés pro-
filjdhoz a kialakitott varosarculat is.

Intenziv nyari élet

Szinte mindegyik sajtborgdnumban
megjelent Balatonfliredet méltatd, vala-
mint a varosban megrendezendd kultu-
ralis- és sporteseményeket ajanlé tudo-
sitds. A média intenziven foglalkozott az
Anna-bal torténetével és a verseny alaku-
lasaval is. A viladg leghosszabb koncertjé-
nek Guinness-rekordjardl, a Jokai-napok-
rél, a Quasimodo kolté-versenyrdl, va-
lamint a balatonfiiredi borlinneprél és
konyviinneprdl is beszamolt a média. Az
egész nyaron nyitva tarté aquaparkrdl
sz0l6 ajanlék megjelenése tudatos mar-
keting tevékenységet feltételez.

Sporteseményekben is bévelkedett a va-
ros, féleg a vitorldzas terén. Balatonfi-
reden rendezték meg a soling Europa-
Bajnoksagot és innen indult a Kékszalag
is. Ezen kivil athaladt Balatonfiireden az
Ultrabalaton futéverseny és itt volt a cél-
allomasa az eredeti helyett a,Dakar Soro-
zat - K6zép-Eurdpa-rali” néven rendezett
nemzetkozi ralinak is.

Feleldsségrél a hirekben

Felel6sségteljes véarosvezetés benyoma-
sat keltette az 6nkormanyzat azon kéré-
se, hogy a telepiilésen taldlhato lIégimen-
t6-bazis ne csak nyaron, hanem egész év-
ben mkodjon. Tovabb erésiti ezt a ké-
pet, hogy az elsé balatoni mobil leveg6-
tisztasag-méré allomast Balatonflireden
helyezték Gzembe, valamint az, hogy a
telepiilés atvenné a kikoté lizemeltetését
az allamtol.

Egész éves népszeriiség

A balatonfiiredi borokrol is tobb mél-
taté cikk jelent meg az orszdgos saj-
téorgdnumokban. A népszeri borvi-
dék ismertségének kihasznaldsaval és
promotélasdval az egész év folyamdn
szem el6tt van a véros.

Paks

Paks fejlettségét tekintve nem nevezhe-
t6 klasszikus kisvarosnak, azonban a tele-
pllés lélekszama a legutobbi KSH felmé-
rés soran 20 000 f6 ala kerilt. A varosrol
igen sok hir jelent meg a vizsgalt id6szak-
ban, szinte mindegyik sajtéorgdnumban
beszdmoltak valamilyen paksi esemény-
rél. Legtobbet az atomerémivel foglal-
kozott a média, amelynek elényei és hat-
ranyai is teret kaptak a médidban. Ezen ki-
vil Paks élénk kulturdlis életérél is rend-
szeresen tudositott a sajto, valamint a fér-
fi kosarlabda csapat sikerei is visszatéré-
en feltlintek a médidban: ezek alapjan
Paks inkdbb egy nagyvéros imazsat tud-
hatja magaénak. Médsodik helyezését el-
sésorban a kreativ eseményszervezés és
a tudatos médiakommunikacié hianya-
nak tudhatja be, illetve annak a ténynek,
hogy a programok éves eloszlasa nem
mutatott kiegyensulyozott képet.
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Az atomerdmii egyediilallé hatasa

Az atomerému er6teljesen foglalkoztat-
ta a magyar médiat a vizsgalt id6északban,
ennek megfeleléen a sajtd visszatéréen
szamolt be egy-egy eseményrél. A ked-
vez6 gazdasagi targyu hiradasok mellett
(melyek elsésorban a hatékony és gaz-
dasdgos m(ikodésrél és a reaktorblokkok
nemzetgazdasagi szereprél szamoltak
be) arnyaltdk a képet a muszaki hibakrol
és a tobbszori sztrajkkésziltségrél szolo
beszamoldk. Az atomerémivel kapcso-
latos hirekre nagyon fogékony a tarsada-
lom, éppen ezért kiemelten fontos, hogy
teret kapjon a médidban az erémdben fo-
lyé professziondlis munkavégzés, ugyan-
akkor a véros és a Magyar Villamos M-
vek tudatos és megfelel6 kommunikaci-
oval ellensulyozza az esetlegesen felme-
rilé negativ hireket is.

Nagyvarosokra jellemzd sport- és kulturalis élet
A véros sportéletét meghatéarozta a férfi
kosarlabda csapat sikere. A Magyar Kupa
gy6zelemrdl szinte mindegyik sajtéorga-
num elismeréssel szamolt be, ezen kivil a
6. Marx Gyorgy sakk emlékverseny hirei is
t6bb sajtéorgdnumban felbukkantak.

A varos kulturalis életét a 16. Gastroblues

Fesztival és a Vasarely-kiallitas fémjelez-
te, amelyrél az orszdgos média jelentds
része beszamolt. Ezek alapjan jél latha-
t6, hogy Paks lehet6ségei inkdbb a nagy-
varosokéhoz hasonlithatdak, amit tobb
esetben is sikeresen hasznalt ki kultura-
lis rendezvényeivel és jelentés sportéle-
tével. Ennek ellenére a vdros nem tud-
ja egész évben azt a szines program ka-
valkddot amelyet gazdasagi potencidlja
alapjan elvarhatnank.

Sarvar

Sarvar a kovetendd példa arra, hogy egy
jo lehet6séget milyen eszkozokkel le-
het felhasznalni a tudatos arculatépités-
re. A varossal kapcsolatban atlagos meny-
nyiségu hir jelent meg, azonban a gyogy-
furdével szinte mindegyik sajtéorganum
foglalkozott. A fejlesztésekrdl folyamato-
san beszamolt a média, tobb esetben ki-
mondottan kedvcsinalé irasok jelentek
meg a gyogyfirdorél. Némileg bedrnyé-
kolta a kedvezé 6sszképet, hogy a flird6-
komplexum részeként 6t csillagos szallo
nyilt a varosban, azonban a hidnyossagok
miatt késébb visszavonta a névhasznala-
ti jogot a Rogner osztrak szallodalanc tu-
lajdonosa.

ERDEKESEBB TEMAK, BIZTOS MEGJELENES

A gyb6zteseket olyan varosok kovetik,
amelyek egy-egy témadval, eseménnyel,
szimbodlummal, vagy a varoshoz szorosan
kothetd személlyel idészakosan, de tobb
sajtéorganumban is megjelentek.

Jelentds kulturalis orokség

Tobb varos is talalt tradicionalisan a tele-
puléshez kothet6 témat, amelyet sikerult
eljuttatnia az orszagos médiaba.

Mezékovesd a husvéti matyd szokdsok
szerinti locsolkodds, és az énekes Csézy

miatt rendszeresen a matyd kultdra ha-
zajaként tlinik fel a médidban. Tapolcara
a Balaton, illetve az ehhez kothet6 ese-
mények és nevezetességek gyakoroltak
érezhetben pozitiv hatast. Satoraljadjhe-
lyen Kazinczy emlékének addézva meg-
nyitottak a nagy nyelvujité emlékmuzeu-
mat. A sdrospataki konyvtérat az egész or-
szagban ismerik, tudatosan alkalmazott
kommunikaciés eszkoztarral sikerilt el-
érni, hogy az intézményrdél rendszeresen
szlilessenek méltatd irasok. Ujfehérton
talalhato a hires fiirtds meggy. Erre em-
|ékeztet mindenkit, hogy egy palinkaf6-
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z6 Guinness-rekord kisérlet alkalmaval a
varos nevezetességébdl készitették el a
népszerU roviditalt.

Akik felkeltették a bulvarmédia érdek-
lodését

Veresegyhdzzal kapcsolatban a med-
vemenhely volt a legnépszeriibb téma,

ami a bulvar média kitart6 érdeklédésé-
nek kdszonheté. Tiszaflired egy rétessiité

Guinness-rekorddal hivta fel magéra az
orszagos sajto figyelmét. Oroshazan a fi-
atalok szintén vilagcsucsot szerettek vol-
na donteni. A non-stop hip-hop tanco-
I4s kategoriajaban sikerilt is elérni a kitU-
z0tt célt. A tiszaujvarosi mikorcsolyazé-
nd, Sebesetyén Julia életét a bulvar médi-
an keresztil a sportrajongoék is figyelem-
mel kovethették.

KOZEPSZERUSEG

A lista kozepén talalhaté kisvarosok kozé
olyan telepilések tartoznak, amelyeknek
vagy sikerllt a minimalisnal tobbet sze-
repelni a médiaban, és emellett a varos
honlapja is elfogadhaté min&séga és in-
formativ, vagy olyanok, amelyek az egyik
értékelési szegmensben, ha nem is kima-
gaslo, de atlag feletti teljesitményt nyu;j-
tottak.

Mindkét vizsgalt kategoéridban elfo-
gadhatéan szerepelt Mohacs, Hajduna-

nas, Torokbalint, Sarbogard, Szazhalom-
batta, Szarvas, Lajosmizse, Albertirsa és
Hajdusamson.

Pécelen, Mezéturon, Kiskunmajsan és
Kérmenden a médiaszereplés nem volt
rossz, azonban a honlap sokat rontott a
varosrol kialakult képen, mig Szigetvar,
Kisujszallas, Pilisvorosvar, Heves és Ké-
szeg esetében éppen a portal segitett lat-
hatéva tenni a varost.

LATHATATLAN VAROSOK

A tanulmanyban szerepld tobbi kisvaros-
rél egyarant megallapithato, hogy az or-
szagos médidba szinte egyaltaldn nem,

vagy csak negativ tartalmu hirrel tudtak
bekeriilni, és a varosi honlap sem teszi
vonzobba a telepilést.
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Kisvarosok lehetdségei

Tanulmanyunk készitésekor a médiamegjelenések tiizetes atvizsgaldsa soran azt
tapasztaltuk: a kisvarosoknak igen kevés esélyiik van arra, hogy rendszeresen beke-
riljenek az orszagos sajtéba. A média egy-egy eseményrol esetlegesen beszamol,
azonban a visszatérd, folyamatos megjelenésre szinte alig van méd. Néhény pont-
ban 0sszegyUjtottiik azokat a kitorési pontokat, amelyekkel karakteresebbé tehetd
egy kisvaros imazsa.

1.

Az egyetlen médiafelllet, amellyel minden véros koltséghatékonyan rendel-
kezhet, az a telepiilésportal. Eppen ezért fontos, hogy az atlathato struktura és
a varosra jellemz6 design mellett olyan tartalmat toltsenek fel az oldalra, amely
meggydz6 a megcélzott csoportok szamara, és 6sszhangban all a telepuilés sa-
jatossagaival.

Egy kisvaros imdazsara nagy hatéssal lehet a polgarmester, amennyiben képes
orszagosan is ismertté valni. Pl. Bicske els6 embere egy alternativ, csak a varos-
ban felhasznalhaté pénzt, Ugynevezett Bicskei Forintot akart kibocsatani, ami-
re az orszagos sajto is felfigyelt.

Egy kisvarosnak korlatozottak a lehetéségei, de igy is mddja van arra, hogy ki-
sebb volumen( rendezvényeket tartsanak a telepilésen. Minél tobb témaju
eseményt rendeznek, anndl valdszinlibb, hogy az emberek emlékezni fognak a
vérosra. Erre jo példa Tiszaflired, amely az egy évvel korabbi helyzethez hason-
I6an tobb rendezvénynek is otthont adott. Egy réteskészité Guinness-rekordon
kiviil rangos asztalitenisz versenyt tartottak a varosban, valamint egy dsvany-
és kézetgyljtemény megnyitdjarol is beszamolt a sajto.

A meglévé, pozitiv adottsdgot jol kihasznélhatja egy kisvéros vezetése. Mez6-
kovesd a matyd kultura otthona, de ahhoz, hogy az emberek ez a kép jelenjen
meg, tudatos kommunikacios Iépésekre volt szlikség. A varosban matyé szo-
kasok szerint tartottak husvéti locsolkodast, és a mezékovesdi énekes, Csézy is
szivesen beszélt otthonarol.

Egy kisvaros kialakithat maganak olyan térténelmi, vagy mivészeti emlékeken
alapulé specifikus profilt, amellyel a telepilésre tudnak vonzani turistakat. Ezt a
helyzetet haszndlta ki Satoraljaujhely, amely a varos részének szamité Széphal-
mon Kolcsey Ferenc Emlékmuzeummal tiszteleg a nyelvuijité elétt.

J6 megoldas lehet olyan események megrendezése, amelyre felfigyelhet a bul-
varmédia. Erre kivalo lehet6ség egy Guinness-rekord kisérlet, amire j6 példa
Oroszlany, ahol a non-stop hip-hop tancolds vilagcsucsat allitottak fel.
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| Honlapértékelés

Miért fontos a telepiilésportal?

A varosrol kialakult képet er6teljesen
meghatérozza a telepulés internetes por-
talja. Ez az orszagos sajtoval szemben al-
landé megjelenést biztosit a varos sza-
mara, amelyen keresztil rdadasul a ked-
vez6 iméazselemeket sugallhatja a nyilva-
nossag szamara. Ezt a csatornat ugyan
tobb teleplilés is bizonytalanul haszndlja,
azonban igy is egyértelm( javulast lehe-
tett érzékelni az egy évvel korabbi hely-
zethez képest.

A portal idedlis esetben friss hirekkel tajé-
koztatja a helyieket a varos ligyeirdl, a tu-
ristadk szamara vonzo latvanyossagokat és
nevezetességeket ajanl, valamint felkelti
a befekteték figyelmét azzal, hogy bemu-
tatja a varos gazdasagi helyzetét, befekte-
tés-0sztonz6 programijait, kedvezménye-
it. Ezen kivil [ényeges, hogy a honlap esz-
tétikus legyen, korszerl benyomast kelt-
sen, emellett a tajékozdédast is segitse, ki-
[6nben a latogatd konnyen tovabblép az
oldalrél. Honlap értékelésiink szempont-
rendszerét ezek alapjan alakitottuk ki.

Vizsgalatunk szempontrendszere

Design

Megvizsgaltuk a honlapok designkultura-
jat. Az esztétikus megjelenési portalnak
szamos lényeges elemet magaban kell
foglalnia. Fontos a harmonikus és izlé-
ses szinvilag és a bardtsagos betdtipus. A
fejléc kidolgozottsaga, a képi vildag meg-
komponaltsaga, illetve a médiatarakban,
galéridkban fellelheté anyagok képi mi-
nésége mind lényeges esztétikai fokmé-
rék. Tovabb javithat a portél designjan, ha
a varosra jellemz6 arculati elemek is fel-
lelhet6ek, ismétlédnek a honlapon.

Ergonomia

A honlap strukturdja idedlis esetben
kdonnyen attekinthet6, a j6 tagolas segi-
ti az egyszeri latogatoét a tajékozddéasban.
A portdl optimalis felépitése nem csak

megkonnyiti a felhaszndlok dolgat, de
irdnymutatast is adhat a varos altal fon-
tosnak vélt tartalmak bemutatasara. Ezen
kivil a jol mikodé keresémotor, és az at-
lathaté oldaltérkép tovabb egyszer(siti a
keresett informaciéhoz val6 hozzaférést.

Tartalom

Tanulmanyunk leglényegesebb és egy-
ben legbsszetettebb eleme a portal tar-
talmi része. Vizsgéltuk az elérhetéséget,
teljeskorliséget, a célcsoportok szama-
ra készilt egyedi informaciés csomagok
mindségét és az uj, web 2.0-s megolda-
sokat is.

Elérhetdség

Egy vérosi portal esetében igen fontos té-
nyez6, hogy minél szélesebb rétegekhez
jusson el a bemutatni kivant tartalom. Ma
mar alapkovetelmény, hogy a honlap le-
hetéség minél tobb idegen nyelven le-
gyen elérhetd, minél teljesebb informaci-
6val. Ezen kivil a gyengén latok szama-
ra készitett vakbarat verzié megléte to-
vabb szélesiti azok korét, akik olvashatjak
a honlapot.

Megcélzott csoportok kire

Egy varos honlapja kivalo lehetéséget te-
remt arra, hogy a turistdk szdmara vonzé
célpontként tlintesse fel a telepulést. Eh-
hez szlikség van arra, hogy a lényeges in-
formaciokat 6nalld6 menilipontba szed-
ve mutassak be, lehetéség szerint minél
b6ségesebb tartalommal. Ez vonatkozik
a helyi latvanyossagokra, nevezetessé-
gekre, valamint a varosban talalhaté szal-
las- és vendéglatdhelyek listajara és elér-
hetbségeire is. Hasonlod a helyzet a befek-
tetékkel is. A varosba csalogatdsukhoz
szlikséges, hogy &tldthaté mddon mu-
tassak be a teleplilés pozitiv adottsaga-
it, gazdasagi kornyezetét és amennyiben
van, ipari parkjat is. Természetesen egy
varosi portalnak ki kell szolgdlnia a helyi-
eket is. Ezért fontos, hogy elérhetd legyen
az 6nkormanyzat tagjainak és bizottsaga-
inak elérhet6sége, az Uj rendeletek tartal-
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ma, és idedlis esetben e-ligyintézésre is
nyiljon mod.

Interaktiv feliiletek, Web 2.0

Az interaktiv és web 2.0-4s megoldasok
hasznélata jol mutatja azt, hogy egy te-
lepiilés vezetése milyen mértékben ké-
pes innovaciora, folyamatos fejlédés-
re. A forum mar viszonylag régoéta elter-
jedt, azonban a vérosi portalok egy ré-
szén egyaltalan nincsen, mig egy masik
részén csak elvétve hasznéljak a k6zossé-
gi kommunikacio ilyen formajat. Az RSS-
hirszolgéltatds folyamatos tajékoztatést
nyujthat a varos életével kapcsolatban,
azonban ez az alkalmazas csak kevés por-
talon érhet6 el. A multimédias tartalmak,
felhasznaldk tartalommegosztasat lehe-
tévé tevé feliiletek, térképalkalmazasok,
kdzosségépitd microsite-ok még mindig
ritka vendégei a hazai varosi weboldalak-
nak.

Osszefoglalas

Tanulméanyunkban azt tapasztaltuk, hogy
a varosi honlapok donté tobbsége meg-
felel az alapveté kritériumok egy részé-
nek, azonban kiemelkedé minéségu por-
tal csak kevés van. A honlap készitéi sza-
mara nem a design a legfontosabb szem-
pont. Az esetek tobbségében a varos és a
portaldesign kozotti kapcsolat kimeril a
fejlécen talalhaté képben vagy cimer el-
helyezésében. Egyedi, a varosra jellemzé
megoldasokat csak elvétve taldlni.

A honlapok ergonémiaja viszonylag ked-
vezd Osszképet mutat. Rendszerint vagy
a baloldalon, vagy a honlap fejlécén ta-
lalhaté a f6 menlsor, azonban az egyes
alrészek tagoldsa mar nem mutat ilyen
kedvezé képet. Egyértelmi pozitivum
ugyanakkor, hogy tobb, a vizsgalt idé-
szakban készilt portalnal megfigyelhetd
a helyiek — befekteték — turistak temati-
kus tagolds, amelyet tavalyi elemzésiink-
ben még sok esetben hidnyoltunk.

A legnagyobb kilonbségek a honlapok
tartalmi részében fedezhetéek fel. Az,
hogy egy portél hany idegen nyelven és
mennyire bdséges tartalommal érhetd
el, alapvetéen meghatarozza egy oldal
szinvonalat és megmutatja a késziték el-
hivatottsagat is. Ebben a szegmensben
egészen meglepd volt az eredmény. Van
olyan megyei jogu véros, amelynek hon-
lapjat nem lehet idegen nyelven olvasni,
mig néhdny kisvaros esetében tobb nyelv
kozil is valaszthatnak a latogatok. Az el-
érhetéség szempontjabol fontos vak-
barat verzioval kapcsolatban hasonlé a
helyzet, mint az idegen nyelvekkel: nem
igazan fektettek energiat a magyar varos-
ok a gyengén latok elérésébe.

A varos vezetésérdl, a rendeletekrdl, va-
lamint a varosi intézményekrél az ese-
tek donté tobbségében részletes tdjékoz-
tatas olvashatd, és sok oldal lehetéséget
biztosit az e-lgyintézésre is. A honlapok
tobbségében késziilt 6nalld rész a turis-
tak szamara. Szinte mindenhol bemutat-
jak a varosban taldlhatoé szallas- és ven-
déglatéhelyeket, azonban a helyi latva-
nyossagok bemutatasaban mar jelentés
kiilonbségek tapasztalhatéak. Sok eset-
ben béséges informaciét nyudjtanak egy-
egy nevezetességhez, rdadasul izléses
fotokkal teszik még vonzdbba a varost,
ugyanakkor tébb honlapon csak emlités
szintjén olvashaté, hogy milyen érdekes-
ségek lathatdak a telepuilésen. Az is gya-
kori hiba, hogy bar energia és hely hia-
nyaban nem irnak eleget egy-egy helyi
nevezetességrodl, de nem is linkelik be a
varosi oldalra annak m(kodé 6nallé we-
boldalat.

A befektet6k, vallalkozok szamara a varosi
portalok nagy részén nincsen 6nallé me-
nlipont, ezért a honlap kiloénb6z6 részei-
rél kell 6sszegy(jteni a relevans informa-
cidkat. Rdadasul azon oldalak esetében,
ahol kulon részt hoztak létre a gazdasagi
szerepléknek, sok esetben nincsen meg-
felel6 tartalom, igy a jo szerkezeti kialaki-
tast lerontja a tartalmi hidnyossag.

Vdrosimazs Toplista 2008 - Image Factory « Observer 42



A web 2.0-s megoldésok terén a legrosz-
szabb a helyzet. Alig van olyan honlap,
ahol elérheté a forum mellett pl. tarta-
lommegosztds vagy RSS-hirszolgaltatas
is. A forumot sok esetben szinte egyalta-
[dn nem hasznaljak, webkamera alig né-
hany honlapon taldlhaté.

Az egy évvel korabbi helyzethez képest
a varosi portalok szinvonala mindenkép-
pen javulast mutat, azonban sok esetben
ez annyit jelent, hogy sikerult elérni a mi-
nimalisan elvarhatd szintet, de hidnyzik
az 6nalld, kreativ és tudatos kommuni-
kacio, ami a valodi attorést jelentené az
internethasznalatban.

Példak a kiemelkedd varosi portalokra

Az abszolit gydztes: Pilisvorosvar

Pilisvorosvar varosi portdlja nemcsak iz-
[éses, de korszerd is. A kezd6lap kidolgo-
zottsagan, a fejlécben valtakozé hangu-
latos imazsképek kompozicidjan érzédik,
hogy a portél d&tgondolt tervezés, aprolé-
kos munka eredménye, nem a ,kotelezé
koroket” kivantak letudni.

A weboldal hatarozottan jél strukturalt,
a tajékozodas egyszer(, a f6- és almeni-
pontok alapjan vildgos, hogy mit hol kell
keresni. Az egyes témakon belll alkalma-
zott fliles” megoldas koveti a webdesign
mai trendjeit. Az oldal tartalma gazdag
és vdltozatos, illetve elérhetd angol és
német nyelven is, azonban nincs vakba-
rat verzid, ami az oldal egyik komoly hi-
anyossaga.

A turistak és a befekteték szamara is 6nal-
16, mar a kezddlapon is valaszthato rész
késziilt. EI6bbiek megismerhetik a varos
vendéglato-, és szallashelyeit, illetve ren-
dezvénynaptar és interaktiv térkép is ké-
szllt. A vallalkozdknak szant oldalak tar-

talma még kidolgozatlan, az Urlapok és
palyazati kiirdsok mellett elkelne egy at-
fogo ismertet a helyi gazdasag sajatos-
sagairdl, sok-sok fotoval.

A polgarmesteri hivatal intézményeinek
menipontjait a helyiek tudjak jol hasz-
nositani, részletes ligyleirasok és tigyfél-
fogadasi menetrendek segitenek takaré-
koskodni az idénkkel.

A hatnyelvii honlap

Tapolca f6 profilja a turizmus, éppen
ezért a portdl készit6éi fontosnak tartot-
tak, hogy minél tobb kilfoldit érjenek el.
igy nem kevesebb, mint hat nyelven ol-
vashaté a honlap tartalma, a magyar mel-
lett késziilt angol, német, olasz, francia és
orosz verzio is.

Erdekességek: blogolé miivészek, remek strukti-
ra és a fiirdore épito varos

Néhany weboldal egyedi otleteivel és
szellemes megoldasaival emelkedik ki
a varosi portalok kozil. A szombathe-
lyi honlapon olvashaté tébb, a varoshoz
szorosan kotédé miivész blogja. Jordan
Tamds, Devecsery Laszl6, Flizfa Balazs és
Graf Légradi Baldzs sajat szemszdgébdl ir
a varosban tortén6 eseményekrol.

Kisujszallas portalja kivalo felépitése
okan emelkedik ki a varosi honlapok ko-
zUl. Teljesen vildgos az oldal strukturdja,
a helyieknek, a turistdknak, a befektet6k-
nek és a gyengén latéknak is a nyitéolda-
lon kindlja fel a valasztas lehet&ségét.

Az Oroshaza mellett fekvd, de kézigazga-
tasilag a varoshoz tartozo gyoparosfiird6i
élményparkot mar a nyitéoldalon bemu-
tatjak a latogatonak. A link a flirdé 6nal-
16 honlapjéra vezet, de a www.oroshaza.
hu-n is fényképekkel illusztralt, hosszabb
ajanlot taldlni.
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| Médszertan

Megkozelités

Tanulményunkban a 10 000 fénél népe-
sebb magyarorszagi varosok - Budapest
kivételével — kommunikéciéjat elemez-
tiik. Ertékelésiinkben kizarolag olyan saj-
tomegjelenéseket vizsgaltunk, amelyek
az egész orszagban elérhetéek. Ezek kozé
tartoznak az orszagos nyomtatott, elekt-
ronikus és online sajtotermékek, valamint
a vizsgalt telepilések hivatalos honlapjai.
A varosok népességszdmdra vonatkozd
adatokat a KSH 2008. évi Magyar Koztar-
sasag helységnévkonyvébdl vettiik.

Vizsgalt idotartam

A kutatdsban a 2007. november 1. és
2008. oktober 31. kozotti idészak sajto-
megjelenéseit értékeltik.

Vizsgalt tartomany

A vizsgélt médiatermékek kdzé tartoznak
azok a sajtborganumok, amelyek orsza-
gosan, mindenki szamara elérhetéek.

A nyomtatott sajtébdl a magas példany-
szamu kozéleti napilapok (Magyar Hirlap,
Magyar Nemzet, Népszabadsag, Népsza-
va) és hetilapok (168 6ra, Heti Valasz, HVG,
Magyar Demokrata, Magyar Narancs), a
bulvar napilapok (Bors, Blikk) és hetilap-
ok (Best, Story), illetve életmdd magazi-
nok (Elle, Cosmopolitan, FHM, N6k Lapja,
Playboy) kerlltek a vizsgalt tartomanyba.

Az elektronikus sajtéorganumok koziil az
orszagos lefedettségli M1-n, RTL Klubon,
TV2-n, Sladger Radién és Danubius Radion
elhangzott tartalombol meritettiink.

Az online termékek koérébe a napi 60 000
egyedi latogatdénal tobbet vonzé organu-
mok keriiltek, vagyis a Figyel6net, az In-
dex és az Origo.

Vizsgélatunkba nem tartoznak bele a he-
lyi Gjsdgok, az donkormanyzati lapok, a BTL

kommunikacid, a b2b kommunikacio, va-
lamint az 6nkormanyzat sajtdosztalyanak
onallé megnyilvanulasai, helyi kdzlemé-
nyei. Mérészamunk kizarélag az orszago-
san elérhet6 sajtborgdnumokban megje-
lent hiradasok alapjan all 6ssze.

A sajtomegjelenések kozul csak azokat
vizsgaltuk, amelyek vagy pozitiv, vagy ne-
gativ hatast gyakoroltak a varos imazsara,
a semleges tartalmua hirek kivil estek a
vizsgalt tartomanyon.

A sajtohireket az Observer Budapest Mé-
diafigyel6 Kft altal biztositott adatbazis-
ban kerestiik. Elsédleges keresészavaink
a varos neve, illetve annak valtozatai, va-
lamint a varosok polgadrmesterének neve
és annak véltozatai voltak.

Ertelmezési keret

Kiindulépontunk alapjan az a varos kom-
munikal hatékonyan, és ez éltal sikeresen,
amely minél tébbféle hirrel, minél tébb
csatornan keresztll general pozitiv meg-
jelenéseket az orszdgos médidban.

Ezek alapjan a sajtomegjelenésekbdl 6sz-
szedllt adatbazist az alabbiak szerint érté-
keltuik.

Mennyiségi szempontok

- Intenzitas

Megvizsgaltuk, hogy egy varosrél meny-
nyi hir jelent meg a vizsgalt idészakban.
Ez altal megkaptunk egy Osszes sajto-
megjelenésre vonatkoz6 mérészamot.

- Médiapressing

Egy hir minél tdbb csatornan jelenik meg,
anndl tartésabban marad meg az embe-
rek fejében. Ebben az esetben azt vizsgal-
tuk, hogy hany sajtotermékben jelentek
meg hirek az adott varosrol, és ebbdl allt
elé a mérészam.
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Mindségi szempontok

- Hirmindség

A varosokrol megjelent hireket tartalmuk
alapjan elrendeztik. Ez dltal megkaptuk a
pozitiv és negativ hirek egymashoz viszo-
nyitott aranyat.

- Reprezentacio

Egy adott varoshoz minél tobb témat le-
het kapcsolni, annal sikeresebben kom-
munikal. Téma alatt azokat az eseménye-
ket értjuk, amelyek legaldbb két sajtdor-
ganumban jelentek meg. Ezek alapjan
egy mennyiségi valtozot kaptunk.

Tudatossag

- Kezdeményezokészség

Ezen a skalan az adott telepiilés helyi kez-
deményezéseit mértik, amely megmu-
tatta, hogy egy telepiilés mennyire akti-
van lép a nyilvdnossag elé 6nallé tgyek-
kel, rendezvényekkel.

- Kreativitas

Egy varos milyen minéségl és mennyisé-
gl kreativ eszkdzzel képes olyan hirt ge-
neralni, ami bekeril az orszdgos média-
ba. A kreativitds-index a helyi kezdemé-
nyezések Otletességét méré, elére meg-
hatérozott skala alapjan készul.

- Marketinghatas

Onalloan értékeltiik a helyi kezdeménye-
zésekhez kotheté marketing tevékeny-
séget is. Az index elsésorban azt mutat-
ja, hogy a varos vezetése milyen mérték-
ben tudta eljuttatni sajat kezdeményezé-
seit az orszagos sajtdba.
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| A Varosimazs Toplista készitoi

A Varosimazs Toplistat az Observer Budapest Médiafigyel6, valamint az Image Factory
kutatoi készitik.

« Az Image Factory komplex szolgaltatasokat kindl6 kommunikaciés ligynokség.
Szolgaltatasai kozott kiemelt helyen kezeli a telepiilésmarketinget. Referenciai
kozott szerepel tobb telepilés onkormanyzatanak integralt marketingje, Uizleti és
politikai megbizdk profilépitése, teljeskdri kommunikacios tdmogatdsa, kozintéz-
mények szakmai kommunikaciojanak tervezése. Az Image Factory rendszeresen
tervez helyi és orszdgos kampanyokat, szervez kommunikacids tréningeket.

Image Factory

H-1026 Budapest, Garas utca 1.
Telefon és fax: +36 13153201
Internet: www.imagefactory.hu
Email: info@imagefactory.hu

« Az Observer Budapest Médiafigyel6é Kft. Magyarorszag legnagyobb médiafi-
gyeldje. Magyarorszagon egyediilallé - és Eurdpdban is kivételesnek szamito -
maddon a komplex médiafigyelést folyamatosan elektronizélja. Kilfoldi példabol
kiindulva egy hazai fejlesztésu, EU-kompatibilis szoftverrendszer épiilt fel, amely
forradalmian Uj megoldasokat kindl a médiafigyelésben. A kereséprogramok se-
gitségével szinte a teljes magyar sajtd (a nyomtatott, az elektronikus és az online
médiumok) anyagai feltarhatoak és elérhetéek. Ezen programcsalad kifejlesztésé-
ért az Observer 2000-ben COMPFAIR-dijat kapott. Az Observer keresérendszereit
- mint a jové informacidszolgéltatasanak jelenlegi legkorszer(ibb moédjat - mind
tobb megrendelé hasznélja megelégedéssel.

OBSERVER Budapest Médiafigyel6 Kft.
H-1084 Budapest, Auréra u. 11.

Telefon: +36 1303 4738

Fax: +36 1303 4744

Internet: www.observer.hu

Email: marketing@observer.hu
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