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Városimázs Toplista 2007: Miskolc, Siófok és Balatonfüred a nyertes
Budapest, 2008. április 29.

Az Image Factory és az Observer Budapest Médiafigyelő kutatásában arra a kérdésre kereste a választ, hogy mely városoknak sikerült a legkedvezőbb képet kialakítaniuk magukról a nyilvánosságban 2007-ben. A három kategóriában kihirdetett eredmény szerint a megyei jogú városok között Miskolc, a nagyvárosok között Siófok, a kisvárosok körében Balatonfüred imázsa volt a legvonzóbb. A toplista abszolút első helyét szintén Siófok szerezte meg.
A települések a nyilvánosságban karakteres, azonosítható képpel, imázzsal jelennek meg. A városimázs hasonlatos a termékek piacán felépített brandhez: olyan a fejekben élő kép, amely gyorsan eligazít a választás során. Annál biztosabban választja a fogyasztó az adott terméket, minél karakteresebb imázzsal, minél markánsabb, eltaláltabb pozicionálással célozzák meg. Az a város rendelkezik jól felépített imázzsal, amely kitartó munkával eléri, hogy mindenkinek ugyanaz a három – kedvező kicsengésű – mondat jusson eszébe neve hallatán. A városvezetők egyre inkább kezdik felismerni, hogy a kommunikációs befektetések megtérülnek: több hazai és külföldi turista jön a városba, illetve nagybefektetők dönthetnek a település mellett. Az Image Factory és az Observer kutatásának az volt a célja, hogy felhívja a figyelmet a települések imázs-kommunikációjának fontosságára, és értékelje az eddigi eredményeket.
2007-ben Miskolc volt a legkedvezőbb imázzsal bíró megyei jogú város, őt Szeged és Debrecen követi a listán. Miskolc a sikeres átpozicionálás iskolapéldája. Kitartó kommunikációs munkával igyekeznek átformálni az iparváros megörökölt képét oktatási, kulturális és fesztiválvárossá. A kommunikációban hangsúlyos szerepet kap a város környezettudatos elkötelezettsége. Miskolc ezt a képet folyamatos és intenzív médiajelenléttel tudta alátámasztani. Szeged és Debrecen változó minőségű hírekkel, és kevésbé agilis kommunikációval maradt le az első helyről. A megyei jogú városok kiegyensúlyozott képet mutattak: az élboly és a középmezőny távolsága nem volt olyan jelentős, mint a többi kategória esetében, azonban a lista végén szereplők lemaradása számottevő.
A nagyvárosok kategóriájában az első helyen Siófok, a másodikon Esztergom, a harmadikon Hajdúszoboszló végzett. Siófok nemcsak kategóriájának győztese, de az összesített listát is vezeti. Szerencsés lehetőségeit jól használta ki: folyamatosan hangsúlyozta kiváló turisztikai adottságait, de a turistaszezonon kívüli rendezvényeivel is fókuszba tudott kerülni. A városvezetés egyes turista- és polgárbarát intézkedései további megerősítést nyújtottak a város által sugárzott vendégszerető képnek. Nemcsak az adottságaival bánt jól, hanem képes volt kreatív eseményekkel és ötletekkel a szezonon kívül is felhívni a média figyelmét. Esztergom esetében a válságkommunikáció hiányosságai gyengítették a város pozícióját, míg Hajdúszoboszló nem szolgált a hagyományos turisztikai adottságain túl egyéb témával az országos nyilvánosság számára. 
A kisvárosok kategória-győztese Balatonfüred lett, őt követi Fót, majd Kőszeg városa. Az Északi-part fővárosa Siófoknál visszafogottabban kommunikált, azonban megcélzott közönsége nem a féktelen bulik fővárosát keresi benne. A város koherensen tudta sugározni a nyilvánosság számára a békés, nyugodt, színvonalas pihenést nyújtó üdülőközpont imázsát, amely a nyári szezonban nívós kulturális programokkal is tudott szolgálni az odalátogatók számára. Különösen a kisvárosok esetében tapasztaltuk a hírgeneráló képesség gyengeségét, a tudatos kommunikációs erőfeszítések hiányát.
Kutatásunkban hangsúlyos részt kapott a települések honlapjának vizsgálata, amely kiváló eszköz arra, hogy ne csak naprakészen tájékoztassa az érdeklődőket, de kedvező képet is mutasson a városról. A legjobb értékelést Kőszeg kapta elegáns, korszerű és felhasználóbarát honlapjával.
A kutatási jelentés letölthető a 
http://imagefactory.hu/  internetes oldalról.
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Bognár Ákos, az Image Factory kreatív igazgatója
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A kutatás módszertana

Kutatásunk a tízezer lakos feletti népességszámú magyarországi városok imázsát vizsgálta. Az országos médiában 2006. október 1. és 2007. október 31. között megjelent, az Observer Budapest Médiafigyelő adatbázisában fellelhető sajtóhíreket gyűjtöttünk és rendszereztünk, továbbá bevontuk a vizsgálatunk körébe az adott települések honlapját is. A rendelkezésre álló adatbázis alapján mennyiségi és minőségi szempontok szerint osztályoztuk a híreket, illetve értékeltük a honlapokat, majd az így kapott eredményeket szisztematikus és egységes rendszer segítségével pontoztuk. A városokról kialakított képet egyértelműen befolyásolta, hogy hány önálló kezdeményezéssel, milyen kreatív ötletekkel, mennyire intenzív hírgerjesztéssel, milyen minőségű hírekkel, illetve egyidejűleg hány médiacsatornát mozgósítva volt képes az adott település megszólítani a nyilvánosságot. A városokat az adatbázis alapján pontozott érték szerint sorrendbe rendeztük, kialakítva a toplistát. A kész listát három kategóriára bontottuk, figyelembe véve a települések közötti méretbeli – és ebből adódóan költségvetésbeli – különbségeket. Az így kapott három kategóriában felállított listában hirdettük meg a kategória-győzteseket.

A kutatásban résztvevő városok helyezése és  eredményei:

Megyei jogú városok értékelése

	Helyezés
	Település
	Végpontszám

	1
	Miskolc
	125

	2
	Szeged
	120

	3
	Debrecen
	112

	4
	Pécs
	111

	5
	Kaposvár
	100

	6
	Győr
	91

	7
	Szombathely
	90

	8
	Székesfehérvár
	89

	9
	Hódmezővásárhely
	88

	10
	Sopron
	86

	11
	Zalaegerszeg
	85

	12
	Eger
	80

	13
	Szekszárd
	78

	14
	Kecskemét
	77

	15
	Salgótarján
	75

	16
	Békéscsaba
	66

	17
	Veszprém
	66

	18
	Dunaújváros
	61

	19
	Nyíregyháza
	60

	20
	Szolnok
	60

	21
	Érd
	54

	22
	Tatabánya
	53

	23
	Nagykanizsa
	44


A nagyvárosok értékelése

	Helyezés
	Település
	Végpontszám

	1
	Siófok
	126

	2
	Esztergom
	95

	3
	Hajdúszoboszló
	95

	4
	Sátoraljaújhely
	78

	5
	Baja
	74

	6
	Balassagyarmat
	72

	7
	Komárom
	68

	8
	Szentendre
	68

	9
	Gödöllő
	66

	10
	Keszthely
	66

	11
	Gyula
	66

	12
	Mohács
	64

	13
	Budaörs
	62

	14
	Dombóvár
	54

	15
	Gyöngyös
	54

	16
	Tapolca
	53

	17
	Pápa
	50

	18
	Vác
	50

	19
	Paks
	49

	20
	Szentes
	47

	21
	Dunakeszi
	45

	22
	Orosháza
	45

	23
	Ajka
	44

	24
	Oroszlány
	44

	25
	Cegléd
	43

	26
	Kazincbarcika
	43

	27
	Makó
	43

	28
	Mosonmagyaróvár
	42

	29
	Jászberény
	41

	30
	Kiskunhalas
	41

	31
	Karcag
	40

	32
	Várpalota
	40

	33
	Gyál
	39

	34
	Mezőtúr
	38

	35
	Ózd
	38

	36
	Csongrád
	35


	Helyezés
	Település
	Végpontszám

	37
	Nagykőrös
	35

	38
	Szarvas
	33

	39
	Hatvan
	32

	40
	Tata
	32

	41
	Hajdúböszörmény
	29

	42
	Törökszentmiklós
	25

	43
	Hajdúnánás
	24

	44
	Szigetszentmiklós
	22

	45
	Mátészalka
	20

	46
	Monor
	19

	47
	Békés
	17

	48
	Kiskunfélegyháza
	16

	49
	Vecsés
	14


A kisvárosok értékelése

	Helyezés
	Település
	Végpontszám

	1
	Balatonfüred
	76

	2
	Fót
	74

	3
	Kőszeg
	64

	4
	Tiszafüred
	54

	5
	Sárvár
	52

	6
	Kalocsa
	51

	7
	Sárospatak
	49

	8
	Komló
	47

	9
	Körmend
	46

	10
	Tiszaújváros
	46

	11
	Pásztó
	43

	12
	Siklós
	43

	13
	Veresegyház
	43

	14
	Százhalombatta
	42

	15
	Bonyhád
	41

	16
	Celldömölk
	41

	17
	Pomáz
	41

	18
	Bátonyterenye
	40

	19
	Budakeszi
	38

	20
	Barcs
	37

	21
	Dorog
	36

	22
	Gyomaendrőd
	36

	23
	Bicske
	35

	24
	Mezőkövesd
	35

	25
	Pécel
	35

	26
	Szigetvár
	35

	27
	Nagyatád
	34


	Helyezés
	Település
	Végpontszám

	28
	Dabas
	33

	29
	Nagykáta
	31

	30
	Balmazújváros
	30

	31
	Kisújszállás
	30

	32
	Pilisvörösvár
	30

	33
	Abony
	29

	34
	Edelény
	29

	35
	Heves
	29

	36
	Kisvárda
	29

	37
	Kapuvár
	29

	38
	Csorna
	26

	39
	Szerencs
	26

	40
	Hajdúhadház
	24

	41
	Sajószentpéter
	24

	42
	Berettyóújfalu
	23

	43
	Tamási
	22

	44
	Marcali
	20

	45
	Mór
	18

	46
	Püspökladány
	18

	47
	Szeghalom
	17

	48
	Albertirsa
	15

	49
	Pilis
	15

	50
	Tiszavasvári
	15

	51
	Tolna
	15

	52
	Gyömrő
	14

	53
	Kiskunmajsa
	14

	54
	Sárbogárd
	14

	55
	Túrkeve
	14

	56
	Újfehértó
	14

	57
	Hajdúsámson
	14

	58
	Üllő
	14

	59
	Tiszakécske
	13

	60
	Dunaharaszti
	12

	61
	Göd
	12

	62
	Kiskőrös
	12

	63
	Mezőberény
	12

	64
	Sarkad
	12

	65
	Nagykálló
	11

	66
	Tiszaföldvár
	10

	67
	Lajosmizse
	4


A Városimázs Toplistát az Observer Budapest Médiafigyelő, valamint az Image

Factory kutatói készítik.

Az Image Factory komplex szolgáltatásokat kínáló kommunikációs ügynökség. Szolgáltatásai között kiemelt helyen kezeli a településmarketinget. Referenciái között szerepel több település önkormányzatának integrált marketingje, üzleti és politikai megbízók profilépítése, teljeskörű kommunikációs támogatása, közintézmények szakmai kommunikációjának tervezése. Az Image Factory rendszeresen tervez helyi és országos kampányokat, szervez kommunikációs tréningeket. 

Image Factory 

H-1053 Budapest, Múzeum krt. 27. 

Telefon és fax: +36 1 315 32 01 

Internet: www.imagefactory.hu 

E-mail: info@imagefactory.hu 
Az Observer Budapest Médiafigyelő Kft. Magyarország legnagyobb médiafigyelője. Magyarországon egyedülálló - és Európában is kivételesnek számító - módon a komplex médiafigyelést folyamatosan elektronizálja. Külföldi példából kiindulva egy hazai fejlesztésű, EU-kompatibilis szoftverrendszer épült fel, amely forradalmian új megoldásokat kínál a médiafigyelésben. A keresőprogramok segítségével szinte a teljes magyar sajtó (a nyomtatott, az elektronikus és az online médiumok) anyagai feltárhatóak és elérhetőek. A keresőrendszerekbe a rádió-televízió műsorok leiratai 1997 óta, a nyomtatott újságok és az on-line médiumok cikkei 2000-től folyamatosan kerülnek bele. Ezen programcsalád kifejlesztéséért az Observer 2000-ben COMPFAIR-díjat kapott. Az Observer keresőrendszereit - mint a jövő információszolgáltatásának jelenlegi legkorszerűbb módját - mind több megrendelő használja megelégedéssel.
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